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INTRODUGAO

A S3 Gestdo em Saude, na condicdo de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestao n° 001/2022, iniciado desde 27
de janeiro de 2022, vem desempenhando as melhores praticas de gestdo para alcance
das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as agbes e servicos prestados
para producdo da salde, com resolutividade e seguranca da assisténcia ao paciente

conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
e emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observacdo 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19
horas. Conta ainda com servigos de apoio diagnoéstico como laboratério, radiologia e
ECG.

Assim, este documento é o vigésimo sétimo Relatério Gerencial do contrato de
gestdo N° 001/2022 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no
periodo de 01 a 31 de maio de 2024, avaliar os fatores, sejam eles de doenca ou
sociais que influenciaram nesses resultados e na execucdo das metas contratuais

quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestagdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de maio de 2024, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2022, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugbes em Salde com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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RESUMO MENSAL

No presente més, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atengdo a satde
voltada para atendimento de urgéncia e emergéncia, realizou 3.958 atendimentos,
sendo 3.070 de Clinica Geral, 612 Pediatria, 267 de odontologia e 9 do servigo Social.
3.965 foram triados pela classificagdo de risco, sendo 39 classificados como vermelho,
14 como laranja, 692 amarelos, 3.212 verdes, além de 8 classificados como azul e
encaminhados para o atendimento social, seguindo o método de Manchester. Percebe-
se maior numero de atendimentos para verdes, que sédo os pacientes classificados
como pouco urgente, podendo aguardar por até 100 minutos ou ser encaminhado para
outros servicos de salde de referéncia. Além dos atendimentos, permaneceram em
observacdo na unidade no més um total de 1.610 pacientes, onde 112 deles foram
regulados para outras instituicbes para continuidade do seu tratamento, sendo maior
perfil das regulacbes para pacientes de clinica médica. 1.323 pacientes tiveram alta

apos medicagéo, 171 tiveram alta ap6s procedimento e 4 evoluiram para 6bito.

No que diz respeito ao Acolhimento e Classificacdo de Risco, ressalta-se a
predominancia aos atendimentos pouco urgentes (verde) totalizando 81,01%, enquanto
as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 17,45% e os casos de muito
urgente (laranja) 0,35%, emergéncia (vermelho) 0,98% e os casos nao urgentes (azul)

totalizaram 0,20%.

Em relacdo aos procedimentos realizados, totalizaram 2.746 procedimentos,
75,60% foram exames de andlises clinicas, 21,12% de Raio x, e eletrocardiograma
3,28%.

No que concerne ao funcionamento a UPA Sotave, atende demanda
espontanea, de porta aberta para as urgéncias e emergéncias por 24 horas, com
classificacdo de risco e trés médicos emergencistas, sendo dois clinicos que se
distribuem para os atendimentos gerais e reavaliagdo nas areas amarela e vermelha e
um medico pediatra para as demandas de pediatria, além de atendimentos de urgéncia
com odontdlogo, diariamente das 07h as 19h. -

ey Iild.lffa‘ antos
$3 | Diretora Gergl
17793 Gestdo em Satde



Uuubub

Destaca-se que, durante todo o periodo a UPA Sotave funcionou com equipe
meédica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Prestagdo de Servigos
n°. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender a demanda pactuada nas

suas 24h em contrato.

E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia é mantido por
esquema e fluxo interno de Regulagao, integrado a Central de Regulagdo Municipal,

que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulagao efetiva.

Destaca-se também dificuldades para transferéncia de pacientes, devido ao
quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais terciarios

retém as macas no momento das admissées.

O Modelo de Gestdao da UPA Sotave é pautado em gestdo por resultados,
através de técnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condi¢cdes de operacionalizar a assisténcia integral por equipe
multiprofissional. A assisténcia qualificada é a base para discussdo de caso, doutrinada
pela diretriz da integralidade, em conexdo com a realidade socioeconémica, cultural e

demografica, através dos seguintes principios: .

e Acolhimento;

e Acessibilidade;

2t ';'I S; e-rntos
e Qualidade; é@b %‘li}ﬂe@ra Gé':l‘fée
. idade: AP g3 (jestao em D&
Resolutividade; 5 UPA SOTA

¢ Humanizacgao.

Desta forma, a metodologia de gestdo tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia a saude dos usudrios aqui denominada de Diretoria
Assistencial (gestdo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de

funcionamento para suporte da prestagédo dos servigos assistenciais.

A gestao da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente, concentrando
os investimentos nas areas assistenciais, inclusive na capacitacdo das equipes e em
projetos para fixagdo da mao de obra especializada. Para aperfeigoar os investimentos,

a gestdo administrativa ndo minimiza esforgos para operacionalizagao da UPA.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos essenciais a qualidade do servico ofertado. A
equipe gestora atua em consonancia com as metas institucionais, inicia agdes para

producao de indicadores robustos e funcionais, que reflitam na assisténcia o mais
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fidedignamente possivel, para que sejam utilizados como base de avaliagdo e

ferramenta de melhoria.

ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em maio/2024. Sendo as mesmas por

ordem:

4.1.1 Planitha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos

realizados;

4.1.2 Planilha Resumos de Atendimentos diarios, Classificacdo diaria, obitos e

remog¢des diarias;
4.1.3 Planilha Resumo de Atendimentos por procedimentos diarios;
4.1.4 Planilha Resumo de Remogdes de pacientes diario;
4.1.5 Resumo de Atendimento por tipo de resultado;
4.1.6 Relatério de Atendimentos por CID;
4.1.7 Gréfico de Atendimento por hora;
4.1.8 Relatério de Atendimento por faixa etaria;
4.1.9 Planilha Resumos de 6bitos diario;
4.1.10 Relatério de Atencao Ao Usuario;

4.1.11 Relatério de Resolugéo das Queixas (ouvidoria)

8
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4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E
PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Em andlise das planilhas de atendimento, observa-se um total de 3.958
atendimentos no més de maio, sendo desta predominancia a especialidade de clinica
médica 77,56% seguido por pediatria 15,46%. Os atendimentos odontoldgicos
representaram 6,75% do percentual total e os atendimentos realizados pelo servico
social totalizaram 0,23%. Em relagéo aos procedimentos mais realizados, totalizaram
2746, onde 75,60% Raio-X 21,12% e

eletrocardiograma 3,28%.

foram exames de analises clinicas,

55 81 3479 5611 | 3479 5372

Rua Maracang, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
dirgeral.us@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

GESTAO.EM SAUDE, -

Relatoério de Atividades Assistencial Mensal
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO EDUARDO CAMPOS
Referéncia Més/Ano:'maio/2024 CNES: 7345259
Responsavel: NALDA DE MELO SANTOS Data: 01/06/2024
E-mail: DIR GERAL@S3SAUDE COM.BR Fone: (81) 3479-5611
URGENCIA/EMERGENCIA
ESPECIALIDADE N° ATENDIMENTO %
CLINICA MEDICA 3.070 77,56
PEDIATRIA 612 15,46
ODONTOLOGIA 267 6,75
SERVIGO SOCIAL 9 0,23
TOTAL 3958 100
URGENCIA / EMERGENCIA
PROCEDIMENTO QUANTIDADE |
PATOLOGIA CLINICA 2076 75,60
RADIODIAGNOSTICO 580 21,12
ECG 90 3,28
TOTAL 2746 100
ENFERMAGEM
ESPECIALIDADES EMERGENCIA | MUITO URGENTE | URGENCIA |POUCO URGENTE| ATEND. SOCIAL] TOTAL
TOTAL 39 14 | 692 3.212 8 3965
% 0,98 0,35 17,45 81,01 020 100

o Inaldabantos
"33 | Diretora Geral

T_Tg3 Gestao em Saude
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41.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS
DIARIOS, CLASSIFICACAO, OBITOS E REMOCOES
DIARIAS.

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o numero total de
atendimentos, classificagdes, 6bitos e remocgdes didrias, onde nota-se que a média de
atendimentos diarios da especialidade de clinica médica atingiu 77,56% do total de
atendimentos da unidade, seguido pela pediatria com 15,46% dos atendimentos
diarios, odontologia com a média de 6,75% de atendimento diariamente e servico social

com 0,23% do total de atendimentos.

Considerando a classificagdo de risco utilizado na nossa Emergéncia, O Sistema
de Triagem Manchester (STM), € uma metodologia cientifica que tem por objetivo
organizar a demanda de pacientes que procuram atendimento de emergéncia,
identificando as prioridades clinicas antes da avaliagao médica. Esse método permite
saber a gravidade do estado de salude dos pacientes, seu potencial de risco, o grau de
sofrimento, entre outras informagdes e que utiliza cinco cores para identificar o grau de
cada paciente, Vermelho, pacientes graves; laranja, muito urgente; , urgente;
verde, pouco urgente; e azul, ndo urgente. Dentre os 3.965 atendimentos no
Acolhimento com Classificagdo de Risco, foram classificados um total de 8 pacientes
como azul, 3.212 como verdes, 692 como amarelos, 14 como laranja e 39 pacientes

como vermelho.

Vale ressaltar que dos 3.965 acolhimentos e classificacdo realizados no més de
maio foram efetivados 3.958 atendimentos. A diferenca entre o nimero de classificados
e atendimentos se da por conta de evasdo do paciente, que apds classificados,

principalmente como verde, ndo aceitam o tempo de espera e evadem-se.
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o nimero total de
procedimentos realizados diariamente, incluindo nimero de medicagdes realizadas.
Vale ressaltar que o valor total é de acordo com a prescricdo médica, ou seja, se foi
prescrito mais de uma medicagdo para o mesmo paciente ambas serido totalizadas,
enquanto que o nimero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de pacientes

medicados na unidade, independente das medicagées que foram prescritas.

O, L
2 n Inalda Santos
. 3 | Diretora Geral

343 Gestdo em Saude
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41.4 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO DE
REMOCOES DE PACIENTE DIARIO

No més de maio foram realizadas 112 remoc¢des, com o encaminhamento de
pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas para leitos regulados

através Central de Leitos do Estado de Pernambuco.

Segue, planilha e grafico representativo com os principais destinos para as

transferéncias:

55 81 3479 5611 | 3479 5372

Rua Maracana, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
dirgeral.us@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

Remocdo por Hospital

Unidade de Pronto Atendimento: |

Més/Ano:

UPA SOTAVE

HOSPITAIS

QUANTIDADE

TRANSF.

P/HOSPITAL DA RESTAURACAO

18

TRANSF.

P/HOSPITAL DOM HELDER

22

TRANSF. P/HOSPITAL GETULIO VARGAS 6
TRANSF. P/HOSPITAL MEMORIALJABOATAQO 2
TRANSF. P/HOSPITAL JABOATAO PRAZERES
TRANSF, P/HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS
TRANSF. P/HOSPITAL PELOPIDAS DA SILVEIRA
TRANSF. P/HOSPITAL MEMORIAL GUARARAPES
TRANSF. P/HOSPITAL MIRUEIRA
TRANSF. P/HOSPITAL BARAO DE LUCENA
TRANSF. P/HOSPITAL MIGUEL ARRAES
TRANSF. P/HOSPITAL EVANGELICO
TRANSF. P/HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES
TRANSF. P/HOSPITAL MARIA LUCINDA
TRANSF. P/HOSPITAL TRICENTENARIO
TRANSF. P/HOSPITAL HAP VIDA
TRANSF. P/HOSPITAL OSWALDO CRUZ
TRANSF. P/HOSPITAL MARIA VITORIA
TRANSF. P/HSOPITAL DAS CLINICAS
TRANSF. P/HOSPITAL ARMINDO MOURA
TRANSF. P/HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE
TRANSF. P/HOSPITAL VALE DO UNA
TRANSF. P/HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES

> TOTAL

~N

[
H

NN Y O S S F S A A R T T Y

"
alw (P
N

Grafico de Remog¢3o por Hospital
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Conforme a analise dos dados acima, vale destacar que as transferéncias

realizadas tiveram como destino hospitais da regido metropolitana, destacando com

maior representatividade, Hospital Dom Helder Camara, Hospital da Restauracéo e

Hospital Otavio de Freitas.

558134795611 | 34795372
Roua Maracand, 33 Praserey)
Jabatha dos Guararspes - PE | CEP: 54340 100
dwgecalus@sIsaude com b | wiww sl sude org Be
Remagies
Unidade de Promto Acendimente: [ = UPASOTAVE ]
- Mis/Aro: _ -
= C s —a— — n e = =
#| ammwo. | oara . eomaw e A .
1 X HOUPYTAL DOM HELDER
7| 21504 202004 MSP HOSPITAL DOM HELDER 08
3| Sisus DS200d W Y] “HOSPITAL VALE DOl LRUA RS2
4 2158075 (E2S2024 EV.S HOSPITAL JABOATAQ PRAZERES R30S
5 FETL 2 iPs HOSPITAL JAGOATAD PRAZERES T T
3 2150004 DAA2024 RSS HOSPITAL D RES TALRALAG ]
7 T TGRS HOSPITAL JABOATAD PRATERES N
[ 2150160 QA0S2024 J V.S MOESPITAL BRITES DE ALBUQUERCUE 15300u56
3 | 20054 | OAmaz0ea M. T_A. OS] AL MEMIORIAL JABOATAD Toataar
1 1B06S GAS2024 ADSS HOSPITAL OTAVID DE FREITAS 7067913
W] 261127 | oaosaued IG5 HOSPIT AL Do RESTAUSAAD ToseZaT
(2]  2iEas O4/05/2024 ECPS HOSPITAL OTAVIO DE FREI TAS 7068251
o3 G FA HOSPITAL MAREA LUCHHNDA TSa0080
[ LSF HOSATAL D REST
5] TV HOBPITAL RARAC DE LUCENA TORE
1) RS HOSPITAL MARSA VITOMA 1531587
= S AT T — E—— - = S ey
12 G CS BOSPTAL EVANGELICO 1532704
[ S JECA HOSHTAL OTAVIC DE FREITAS Tobes2d
18] J15a0a3 D0S/2004 LMV.D HOSPITAL MAREA LUCINDA 1508520
) [ Lnos HOSPITAL DOM HELDER TG0
BEEEE (62024 A B HOSPITAL DOM HELDER TOBaTES
(22| 162745 BEOS2024 M SO HOSPITAL JABOATAD PRAJERES 155600
3 EIBAT NS4 CJL HESPITAL PELOPIDAS SEVERA TOFO08R
23] 637 OIS0 RES HOSPITAL GTAVIO DE FREITAS Joeatid
r-1 HE20NG 2024 A A S HJ_'?TTM. GETULID VARGAS l’ﬂlﬂﬂ
3 WINe2024 RPPSC HOHPTTAL BARAG DE LUCENA 107009
37l 2164707 07052024 S M HOSPITAL DOM HELDER 7070355
| Die5o87 [T LF B HOSPITAL PELOPIDAS SLVERA o720
| 2eeoie BE0S2024 GJBS HOSPITAL DOM HELDER TOT0001
B DRS04 NSP TIOSPITAL HOS %A SEHHORA DE LOURDES TS5 00
n 16T 024 L3 HOSPITAL DO MELDER TOI2103
(] OB/ TKLS VICSPITAL JABOATAD PRATERES TReas
E9 56116 L S WS HOSPITAL DO HELDER TO7 1901
T i] CO02024 AlO POSPTAL MEMORUL GUARARAPES ¥
Y| 216 w224 VMCS WOSITAL EVANGELICO 1537050
% T CHAS WOGPITAL OTAVIO DE FREITAS
r| isorar FS2024 MJS S HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES: 5380400
) 1 Te2024 ARC THOSPITAL HOSSA SENHORA DE LOURDES: TRaaT21
1% 21T0E50 FU0G2004 MJAVS HESMTAL OTAWD DE FREITAS m‘f‘ﬂm
) 29701 L UDS2024 MJLFS HOSPITAL Dok RESTAURACAQ 704100
at 70078 S04 YISLC HOSPIT.AL i RESTAURACAC 7074375
@] Zirioem BT MMCS HOSPITAL PELOPIDAS S VEIRA TO7AS2
a 210060 L2024 AFF HOSHTAL TRICENTENARID 15375954
[ T 1450 D0 RSP HOSPITAL GETULIO VARGAS TOTATS1
(& H7 1724 VOS24 AMS HOSPITAL DOM HEIDER TOT5414
(&) NS0 A0S2004 JIMS HOSPITAL NOSSA SENHORA OF LOURDES S350
ar|  airieas TOW2028 W C G HOBPITAL OTAVIO DE FREITAS OTor0s
@] e AMSZ0ZA L E TOGPIT AL O RES | AURAC A TOTS176
(& 2iram0r A0R200A S M S HOSPITAL Db RESTAURACAC TOres
) ANS2024 LS T HOSITTAL HAP VIDA =
s8] 2174313 TA0S2024 EUS HOSPITAL Dok RESTAURACIO TOrB0s
£ R T AO2024 TR HOSPITAL DA RESTALRACAD TOIT I8
) FROR/2024 JMES HOSPITAL BARAD DE LUCENA TTBI08
a pAFEEE] T 2028 RSa HOSPITAL GETULI) VARGAS [T EEFL)
E TROS2028 LAC HDSP TAL WEGUEL ARRALS TOI7537
) A ToArw2008 RRP G FICEPITAL JABDATAD PRAZERES Vo007
L ) TBS2024 LBR HOSPITAL D REST, 1540770
B TS0 M CA = HOSPITAL DOM HELDER 7077541
[ 1 102004 IV Jis o~ HOSPITAL OTAVIG) DE FREITAS 55
W AT 10 2024 VVILG. LI AN HOSPITAL OTAVIG DE FREITAS TOTE400
(@] __a17rwn ) 71052004 IMC VN HOSPITAL BRITES DE ALBUGHERGUE (=R
g'_m"ﬁ_ TRS2024 LMC. \ WY D HOSPITAL HOSSA SENHORA DI LOURDES: 1542475
5 D 2024 TS HOSPITAL D REST, Torre]
(G| 71790 202 AL NOSSA SENHORA DE LOURDES TAZAY
[ AL I F —'L%r_mn DOM HELDER TOTaiEs
I3 L Wi SRS e o b 05
G L EVS A=Y s TOTaze]
(@] Ziree | veosond MLToe o cpotlor 5! N ]
(@] 2iroa53 TOS2024 AN - 3 TOToES8
] IEnry | s E STITAL OTAVIO [E FREITAS TOR
™| 218030 T 2028 P S N HOGPITAL DOM HELDER TOR0275
Tz i LLV ANC > HOSPITAL WAREA LUCHDA T8
T 21815 200572024 V5 MB = HSOPTTAL DAS CLIMICAS 1544118
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Z] 2180375 20/05/2024 MIS HOSPITAL ARMINDO MOURA 1544122
75 2181956 2110572024 E.MM HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 7081146
76 2182904 21/05/2024 1CLS HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 7081891
7 2182086 21/05/2024 RS S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 1081759
8 2182480 21/0512024 ESL HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7081469
79 2183391 21/05/2024 L.T1.B.C HOSPITAL DA RESTAURACAO 7082318
80 2183444 21/05/2024 J.M.S. HOSPITAL DOM HELDER 1082414
81 2183835 2210572024 PCG HOSPITAL DA MIRUEIRA 1544231
82 2184214 2210512024 C.M.S. HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 1546588
3 2185171 2210512024 M.V.M. HOSPITAL DA RESTAURACAO 7083189
84 2184979 2210512024 F NS HOSPITAL DA RESTAURACAO 7083043
85 2185960 23/05/2024 JAM HOSPITAL EVANGELICO 1546262
86 2186064 23/05/2024 STB.P HOSPITAL DA RESTAURACAO 7083699
87 2185820 23/05/2024 EBP HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1546901
88 2186591 23052024 RMS HOSPITAL DOM HELDER 7083502
89 2186138 2410512024 LLFS HOSPITAL DA RESTAURAGCAO 7084059
90 2187697 241052024 MHSM HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 7084905
91 2188638 25/05/2024 N.B L HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 7085786
92 2189067 26/05/2024 J JF. HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 7085928
93 2189219 ZHH052024 AWLS HOSPITAL GETULIO VARGAS 7086132
94 2190228 27/05/2024 S.M.S HOSPITAL DOM HELDER 7086762
95 2189459 2710572024 G.S M HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1548635
9% 21687182 2710572024 S.H.S HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 7084678
97 2190998 27105/2024 LGC.L HOSPITAL DA RESTAURACAO 7087125
98 2191316 2710572024 JBP HOSPITAL ARMINDO MOURA 1550998
99 2190309 210512024 JBA HOSPITAL DOM HELDER 7087525
100] 2190128 28/05/2024 GPS HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1550286
101 2190920 28/05/2024 MACS HOSPITAL DOM HELDER 7087752
102] 2190132 28/05/2024 ALCS HOSPITAL MARIA LUCINDA 1550204
103 2193056 28/05/2024 M.C.MS HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 7088395
104] 2191698 28105/2024 ALCS HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7088374
105 2193131 29/05/2024 KCMS HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7088586
106] 2193840 29/05/2024 C.C.SS HOSPITAL GETULIO VARGAS 7088996
107 2194527 30/05/2024 ASCEF HOSPITAL DOM HELDER 7089841
108] 2195000 30/05/2024 LJS HOSPITAL DOM HELDER 7090018
109] 2195193 311052024 GRT HOSPITAL OSWALDO CRUZ SIS
110 2194930 317052024 VLR HOSPITAL DOM HELDER 7090019
111 2195676 31/05/2024 LJS HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1554364
12| 2195414 31/05/2024 JMN HOSPITAL DOM HELDER 2195414

4.1.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR

RESULTADO

TIPO DE

Através das informag¢des contidas na planilha de resumo de atendimentos por

tipo de resultado, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos receberam aita

apos serem medicados 44,50%, cerca de 27,78% receberam alta apés consulta,

enquanto 3,77% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de

referéncia na regido metropolitana do Recife, conforme observado na analise do grafico

de transferéncias.

O indice de evasdo no més de maio foi de 6,26%. Esforcos vem sendo

empreendidos na busca por resultados superiores ao alcangado.
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55 813479 5611 | 34795372

Rua Maracang, 31 Prazeres

Jaboat3o dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
dirgeral.us@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

GESTAO EM SAUDE

Resumo de Atendimentos por Tipo de Resultado
Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE
Més/Ano: maio/2024 |

Tipo de Resultado Quantidade ]‘ %
ALTA APGS CONSULTA 826 27,78
ALTA APGS MEDICACAQ 1323 44,50
ALTA APOS PROCEDIMENTO 171 5,75
ALTA ADMINISTRATIVA 342 11,50
ALTA DA ASSISTENTE SOCIAL 9 0,30
EVADIU-SE SEM ATENDIMENTO 143 4,81
EVADIU-SE APOS PRIMEIRO ATENDIMENTO 43 1,45
0BITO 4 0,13
TERMO DE RESPONSABILIDADE 0 0,00
TRANSFERIDO PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 112 3,77
e e me s e )

4.1.6 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID

Conforme ja evidenciado na Planilha resumida de classificagcao de risco, em que
observa-se elevado niumero de pacientes classificados como verde (pouca urgéncia), a
tabela abaixo, estratificada por CID, permite melhor compreensao do perfil de paciente
gue busca atendimento na UPA Sotave, onde demonstra os CIDs com maior incidéncia
em nossos atendimentos, abaixo relaciono os CIDs com a incidéncia de até 10

pacientes, considerando que a amostragem dos demais tem uma média bem baixa.

w:l
1

e mal {age (A€
g\ .Dﬁciq e‘:g%ei&]’@
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UPA SOTAVE
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Intemag&o
Quantitativo de Pacientes por Cid

Pégina:
Emitido por:
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117
CLELIOTS

Em: 04/06/2024 14:24

Periodo de 01/05/2024 a 31/05/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos

Convenio: Todos

Permanencia
Cid Media Total % Total % Acumulado
B349 INFECC VIRAL NE 0 331 1572 % 1572 %
M545 DOR LOMBAR BAIXA 0 154 732 % 23,04 %
A09 DIARREIA E GASTROENTERITE ORIG INFECC PRESUM 0 143 6,79 % 29,83 %
R51 CEFALEIA 1 68 3,23% 33,06 %
R520 DOR AGUDA 0 49 2,33 % 35,39 %
M796 DOR EM MEMBRO 0 47 2,23 % 37,62 %
110 HIPERTENSAO ESSENCIAL 1 47 223 % 39,86 %
K047 ABSCESSO PERIAPICAL S/FISTULA 0 43 2,04 % 41,90 %
K081 PERDA DENT DEV ACID EXTR DOENC PERIOCDONT LO 0 40 1,90 % 43,80 %
K529 GASTROENTERITE E COLITE NAO-INFECC NE 0 36 1,71 % 4551 %
R11 NAUSEA E VOMITOS 0 34 162 % 47,13 %
R101 DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPER 0 32 1,52 % 48,65 %
N3g90 INFECC DO TRATO URINARIO DE LOCALIZ NE 0 30 1,43 % 50,07 %
F411 ANSIEDADE GENERALIZADA 0 29 1,38 % 51,45%
Jo39 AMIGDALITE AGUDA NE 0 28 1,33 % 52,78 %
R739 HIPERGLICEMIA NE 1 27 1,28 % 54,06 %
Joo NASOFARINGITE AGUDA 0 27 1,28 % 55,34 %
RO5 TOSSE o 26 1,24 % 56,58 %
R103 DOR LOCALIZADA EM OQUTR PARTES ABDOME INFER 1 24 1,14 % 57,72 %
K040 PULPITE 0 23 1,08 % 58,81 %
RO74 DOR TORACICA NE 0 22 1,05 % 59,86 %
J459 ASMA NE 0 21 1,00 % 60,86 %
J218 BRONQUIOLITE AGUDA DEV OUTR MICROORG ESPEC 1 18 0,86 % 61,71 %
T784 ALERGIA NE o] 18 0,86 % 62,57 %
A928 OUTR FEBRES VIRAIS ESPEC TRANSM P/MOSQUITOS 0 18 0,86 % 63,42 %
R060 DISPNEIA 0 18 0,86 % 64,28 %
M255 DOR ARTICULAR 0 17 081 % 65,08 %
K30 DISPEPSIA 1 17 0.81 % 65,89 %
A929 FEBRE VIRAL TRANSM P/MOSQUITOS NE 0 16 0,76 % 66,65 %
J180 BRONCOPNEUMONIA NE 1 16 0,76 % 67,41 %
L024 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ MEMBR [¢] 15 0,71 % 68,12 %
Jo6g INFECC AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPER NE 0 13 0,62 % 68,74 %
Z480 CUIDADOS A CURATIVOS E SUTURAS CIRURGICAS 0 13 0,62 % 69,36 %
R42 TONTURA E INSTABILIDADE 0 13 0,62 % 69,98 %
J029 FARINGITE AGUDA NE 0 1 0,52 % 70,50 %
M542 CERVICALGIA 0 1 0,52 % 71,02 %
H650 OTITE MEDIA AGUDA SEROSA 0 11 0,52 % 71,54 %
J11 INFLUENZA C/OUT MANIF RESP DEV VIRUS N IDENT o 10 0,48 % 72,02 %
N23 COLICA NEFRETICA NE 1 10 0,48 % 72,49 %
K083 RAIZ DENTARIA RETIDA 0 10 0,48 % 72,97 %
JO19 SINUSITE AGUDA NE 0 10 0,48 % 73,44 %
G439 ENXAQUECA S/ESPECIFICACAO 0 9 0,43 % 73,87 %
L299 PRURIDO NE 0 9 043 % 74,30 %
R104 OUTR DORES ABDOMINAIS E AS NE 0 9 0,43 % 7473 %
M549 DORSALGIA NE 0 8 0,38 % 7511 %
G442 CEFALEIA TENSIONAL 0 8 0,38 % 75,49 %
MV 2000 - A SOLU(;AO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAQAO HOSPITALAR
MV | SoulMV A 7-)
eﬁtogl
R ot ra Ger°
- Diretore qande
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4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA

UPA SOTAVE Pagina: 1171
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por. CLELIOTS
Gréfico de Atendimentos por Hora Em: 04/06/2024 14.32

Periodo de 01/05/2024 a 31/05/2024 Tipo de Atendimento: Todos  Origem: Todos

00:00| 01:00| 02:00| 03:00| 04:00| 05:00| 06:00| 07:00| 08:00| 09:00| 10:00| 11:00 | 1200| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00( 17:00{ 18:00( 19:00( 20:00| 21:00( 22:00| 23:00
21:59| 22:59| 23:59

00:50| 01:50| 02:50| 03:59| 04:59| 05:59| 06:59| 07:58| 08:59| 0g:5a| 10:58| 11:50 | 12:50| 13:50| 14:50| 15:50| 16:50 | 1759 18:50| 19:50| 20:50
176 132 124 99 3357—[

49 39 29 20 24 40 109 180 301 3517 340 291 248 199 236 219 210 203 187 151
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4.1.8 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR FAIXA

ETARIA

DE O A 1 ANO INCOMPLETO 125 3,16
DE 1 A 2 ANOS INCOMPLETOS 75 1,90
DE 2 A 3 ANOS INCOMPLETOS 68 1,72
DE 3 A 4 ANOS INCOMPLETOS 53 1,34
DE4 A 5 ANOS INCOMPLETOS 47. 1,19
DE5 A 6 ANOS INCOMPLETOS 37 0,94
DE6 A 12 ANOS INCOMPLETOS 180 4,55
DE 12 A 15 ANOS INCOMPLETOS 86 2,17
DE 15 A 21 ANOS INCOMPLETOS 346 8,74
DE 21 A 25 ANOS INCOMPLETOS 399| 10,08
DE 25 A 30 ANOS INCOMPLETOS 425 10,74
DE 30 A 35 ANOS INCOMPLETOS 361 9,12
DE 35 A 40 ANOS INCOMPLETOS 280 7,08
DE 40 A 45 ANOS INCOMPLETOS 284 7,18
DE 45 A 50 ANOS INCOMPLETOS 269 6,80
DE 50 A 55 ANOS INCOMPLETOS 206 521
DE 55 A 60 ANOS INCOMPLETOS 186 4,70
DE 60 A 65 ANOS INCOMPLETOS 146 3,69
ACIMA DOS 65 ANOS 384 9,70
Total de Atendimentos: 3957 100
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Conforme a analise do grafico acima, observa-se predominancia de atendimento
para adultos entre 25 e 30 anos de idade, seguido de 21 a 25 anos de idade enquanto
que para faixa etaria em atendimentos pediatricos teve predominancia as idades entre

6 a 12 anos incompletos.

4.1.9 PLANILHA RESUMO DE OBTOS DIARIO

No més de maio ocorreram 4 6bitos, a serem avaliados no més subsequente pela

comissao de obitos, instituida por meio de portaria em margo de 2022.

558134795611 | 34795372
Rua Maracand, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
dirgeral.us@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

R579 - CHOQUE NE
A279 - LEPTOSPIROSE NE
K922 - HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL SOE

1499 - ARRITMIA CARDIACA NE

Obitos

03/07/1971
30/03/1988
25/03/1952
07/08/2001

Unidade de Pronto Atendimento: |
M.C.F
EAS.
6.0.5.
V.S

GESTAO EM BAUDE

02/05/2024
06/05/2024
20/05/2024
22/05/2024
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4.1.10 RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO

No presente més, do total de 3.958 usuarios atendidos na UPA Sotave, 865
responderam a pesquisa de satisfacdo, efetuando um percentual de 21,8% das
pesquisas aplicadas. Considerando a formula de calculo (N° total do preenchimento do
questionario pela populagao atendida / Total da populagéo atendida X 100), foi superior

ao proposto na meta contratual que é de 10%.

O indice geral de satisfacdo é calculado considerando todos os itens da pesquisa de
satisfacdo da UPA Sotave, sendo avaliado como BOM (87%) e regular (12%). Outro
dado relevante é que 99% dos usuarios que responderam a pesquisa recomendariam

os servicos desta unidade, conforme demonstracao abaixo.



1. Como fol 0 seu

e

pela equipe na sua chegada & unidade?
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Més/ Avaliagiio Jan Fev Mar Abril Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
o 899 893 760 795 799
Regul 112 46 24 83 108
Ruim 4 2 0 2 9
Total 1.015 941 784 880 916 0 0 0 0 0 0
Més/ Avaliagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Bame—te e | 89% 95% 97% 90% 87%| #DIv/ol | #Div/0! | #Divsol | #Div/or | #Div/ol | #DIv/o!
Regul 11% 5% 3% 9% 12%| #DIv/0l | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O!
Ruim 0% 0% 0% 0% 19%| #DIvV/Ot | #DIv/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O!
Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DivV/0!
2. Suas dividas sobre o seu problema de saiide foram esclarecidas?
}Més[ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Bom i 915 882 746 795 785
|Regular 109 52 35 56 117
Ruim 9 6 3 4 8
Total 1.033 940 784 855 910 0 [\] 0 0 0 0
Meés/ Avaliacd Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov
E e 89% 94% 95% 93% 86%| #DIV/0l | #DIvV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIv/0!
Regul 11% 6% 4% 7% 13%| #DIv/0! | #DIv/0l | #DIvV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #Div/0!
Ruim 1% 1% 0% 0% 1%| #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0O! | #DIV/O! | #DIv/0!
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%| #DIv/o! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIvV/0! | #DIv/o! | #DIv/0!
3. Como foi 0 seu atendimento pela equipe de saiide?
Categoria Més/ Avaliacdo ] Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai%
= _E{ 882 89% 877 96,2% 735 97,1% 826 96,3% 824 93%
Enf gem Reg 104 10% 32 3,5% 19 2,5% 29 3,4% 62 7%
Ruim 8 1% 3 0,3% 3 0,4% 3 0,3% 3 0%
Total 994 100,0% 912 100,0% 757 100,0% 858 100,0% 889 100%
| Categoria Més/ Avaliagio Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abrd% Mai Mai%
[ o 780 84% 825 96,8% 634| 96,21% 761 96,7% 763 93%
Médica Regular 143 15% 25 2,9% 20 3,03% 26 3,3% 51 6%
Ruim 6 1% 2 0,2% 5 0,76% 0 0,0% 4 0%
Total 929 100.0% 852 100,0% 659| 100,00% 787 100,0% 818 100%
Categoria Més/ Avaliac Jan Jan % Fev Fevd Mar Mar% Abr Abr% Mai Mal%
- 253 84% 224 97.4% 249 98,0% 198 98,0% 205 95,3%
Nutrica Regular 45 15% 3 1,3% 4 1,6% 4 2,0% 10 4.7%
Ruim 2 1% 3 1,3% 1 0.4% 0 0,0% 0 0,0%
Total 300 100,0% 230 100,0% 254 100,0% 202 100,0% 215 100,0%
Categoria |Més[ Avaliacs Jan Jan % Fev Fevd% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai%
oy e | 241 95% 210 98,6% 184 97.87% 160 98,2% 174 94%
& sceint |Regular 9 4% 2| 0.9% 2 1,06% 3 1,8% 8 4%
Ruim 3 1% 1 0,5% 2 1,06% 0 0,0% 3 2%
Total 253 100,0% 213| 100,0% 188 100% 163| 100,0% 185 100%
Categoria Mas/ Avaliacio | Jan Jlan % Fev Fev’% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai%
e 295 96% 209 98,1% 169 97,1% 144 96,6% 163 95%
Odontalogia Regular 8 3% 2 0,9% 4 2,3% 2 1.3% 8 5%
Ruim 3 1% 2 0.9% 1 0.6% 3 2.0% 1] 0%
| Total 306 100,0% 213[  100,0% 174]  100,0% 149]  100,0%| 171]  100%|




Servigos Jan Jan % Fev Fevd% Mar Mar% Abr Abri Mai Mai%
: | 241 65% 225 96,6% 326 96,2% 271 96,4% 266 91,4%
P Regular 94 25% 4 1,7% 12 3,5% 9 3,2% 18 6,2%
i Ruim 37 10% 4 1,7% 1 0,3% 1 0,4% 7 2,4%
Total 372 100,0% 233 100,0% 339 100,0% 281 100,0%| 291 100,0%
Servicos _Més/ Avaliacao Jan Jan % Fev Fev3% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai%
ym | 726 84% 489 97,0% 489 97,0% 612 97,8% 546 94%
A HonE Regular 137 16% 11 2,2% 12 2,4% 13 2,1% 34 6%
= Ruim 2 0% 4 0,8% 3 0,6% 1 0.2% 0 0%
Total 865 100,0% 504 100,0% 504 100,0% 626| 100,0% 580 100%
Servicos Mgs/ Avaliacao Jan lan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai%
. : 803 91% 512 97,5% 564 97.7% 583 98.1% 627 96%
Higi Regul 79 9% 11 2,1% 13 2,3% 9 1,5% 25 4%
s Ruim 2 0% 2 04%] o 0,0% 2 0,3% 1 0%
|Total 884 100,0%| 525 100,0%] 577 | 100,0%] 594| 100,0%| 653 | 100%
Servigos Mes/ Avaliag Jan Jan % Fev Fevd% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai%
Fﬂl'l'l 198 56% 180 92,8% 198 95,2% 166 94,9% 175 91%
Regular 147 42% 10 5.2% 7 3.4% 8 4,6% 17 9%
Roupa de cama -
Ruim 7 2% 4 2.1% 3 1.4% 1 0.6% 1 1%
Total 352 100,0% 194| 100,0%| 208 100,0% 175 100,0%| 193 100%
5.1 14 utilizou os servigos anteri ?
Més/ Avaliagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Sim 973 785 696 853 843
Nao 16 5 35 35 21
Total 989 790 731 888 864 0 0 0 0 0 0
Més/ Avaliags Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Sim 98% 99% 95% 96% 98% #DIV/Q! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O!
Nao 2% 1% 5% 4% 2% #DIV/O! | #DIv/0! | #DIvV/Ol | #DIV/O! | #Div/0l | #DIV/0!
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100% #DIV/o! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O!
5.2 Recomendaria nossos servigos?
Més/ Avaliaca Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Sim 968 785 727 860 854
Nao 6 4 10 4 11
Total 974 789 737 864 865 0 0 0 0 0 0
Més/ Avaliaca Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Sim 95% 99% 99% 100% 98% #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIvV/0! | #DIV/O! | #DIV/0!
Nao 1% 1% 1% 0% 1% #DIV/0! | #DIV/0! | #Div/o! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/Q!
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%| 100,0% | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O!
5.3 Quem pr heu essa pesq
Més/ Avaliaga Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Paciente 384 726 659 774 775
Familiar/ acompanhante 125 60 84 89 90
[Total | 1009 | 786 743 | 83 | 85 | o | o | o | o | o | o
Més/ Avaliagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Paciente 88% 92% 89% 90% 90% #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O!
Familiar/ acompanhante 12% 8% 11% 10% 10% #DiV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! | #Div/0! | #DIV/O!
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%| 100,0% | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/0!

UUuvuLu

Cabe destacar, como estratégia para adesao dos usuarios na participacdo da

pesquisa, o envolvimento dos profissionais do servi¢co social, além dos controladores

de acesso, recepgao e assisténcia, sensibilizando e evidenciando a perspgftiva de

melhoria continua dos servigos atraves do preenchimento da mesma.
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4111 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E
TRATADAS (OUVIDORIA)

No presente més ndo foi evidenciado a emissdo de ouvidorias para UPA
SOTAVE.

QUALIDADE DA INFORMAGCAO

A UPA Sotave utiliza o sistema informatizado de gestdo SOUL MV, onde o
cadastro do usuario s6 é finalizado apés a inser¢do do CEP no campo de endereco,
cuja parametrizacdo € atualizada pelo IBGE, garantindo assim informagdes

consistentes acerca do domicilio dos usuarios.

Vale salientar que o histérico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a
31/05/2024, esta disponivel nas paginas seguintes, conforme relatério extraido do
sistema de gestdo SOUL MV, com destaque para o préprio municipio e area de
abrangéncia da unidade, totalizando 86,68%, municipios vizinhos 12,13% e apenas

1,19% de outras regides € municipios mais distantes.
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UPA SOTAVE Pagina: 1/4
SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por:  CLELIOTS
Relatorio de Atendimentos por Bairro Em:. 04/06/2024 14.57

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/05/2024 a 31/05/2024

UF Municipio Bairmo Total % Total % Acumulado
PE JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES 1540 48,57 % 48,57 %
CAJUEIRO SECO 535 16,87 % 65,44 %
GUARARAPES 241 7,60 % 73,04 %
BARRA DE JANGADA 202 6,37 % 7941 %
PIEDADE 199 6,28 % 85,68 %
CANDEIAS 94 256 % 88,65 %
JARDIM JORDAQ 86 271 % 9136 %
COMPORTAS 78 246 % 9382 %
MARCOS FREIRE 69 218 % 95,99 %
MURIBECA 69 2,18 % 9817 %
ZUMBI DO PACHECO 11 0,35 % 98,52 %
CAVALEIRO T 022% 98,74 %
SOCORRO 7 022 % 98,96 %
VILA RICA [} 0,19 % 99,15 %
SUCUPIRA 6 0,19% 99,34 %
MURIBEQUINHA 5 0,16 % 99,50 %
CURADO 3 0,09 % 99,59 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 3 0,09 % 99,68 %
CENTRO 3 0,09 % 99,78 %
SANTO ALEIXO 2 0,06 % 99,84 %
VISTA ALEGRE 2 0,06 % 9991 %
COMPORTA 2 0,06 % 99,97 %
DOIS CARNEIROS 1 0,03 % 100,00 %
Total Municipio: 3171 80,32 %

CABO DE SANTO AGOSTI PONTEZINHA 152 46,48 % 46 48 %
PONTE DOS CARVALHOS 151 46,18 % 92,66 %
CIDADE GARAPU 7 214 % 94,80 %
CENTRO 6 183 % 96,64 %
SAO FRANCISCO B 193 % 98,17 %
PIRAPAMA 3 0,92 % 99,08 %
NUCLEO RESIDENCIAL MINISTRO MAR 1 0,31 % 99,39 %
TORRINHA 1 031 % 99,69 %
JARDIM SANTO INACIO 1 031% 100,00 %

Total Municipio: 327 8,28 %

JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES 94 3745 % 3745 %
CAJUEIRO SECO 45 17,93 % 955,38 %
GUARARAPES 29 11,55 % 66,93 %
JARDIM JORDAO 22 8,76 % 75,70 %
PIEDADE 21 8.37 % 84,06 %
COMPORTA 12 478 % 88,84 %
MARCOS FREIRE 8 3,19 % 92,03 %
BARRA DE JANGADA 5 1,99 % 94,02 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 3 1,20 % 95,22 %
COMPORTAS 3 1,20 % 96,41 %
CANDEIAS 2 0,80 % 9721 %
CAVALFIRO 1 0,40 % 97,61 %
VILA RICA 1 0,40 % 38,01 %
CRISTO REDENTOR 1 040 % 9841 %
SANTO ALEIXO 1 0,40 % 98,80 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR
MV | SouiMV
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SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial
Relatério de Atendimentos por Bairro

Pagina: 21/4
Emitido por: CLELIOTS

Em: 04/06/2024 14.57
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Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/05/2024 a 31/05/2024

UF

PE

Municipio Bairro Total % Total % Acumulado
SOCORRO 1 0,40 % 93,20 %
CURADO IV 1 0,40 % 99,60 %
ZUMB! DO PACHECO 1 0,40 % 100,00 %

Total Municipio: 251 6,36 %

RECIFE IMBIRIBEIRA 31 20,95 % 2095 %
BOA VIAGEM 15 10,14 % 31,08 %
COHAB 13 8,78 % 39,86 %
JORDAO 12 811 % 4797 %
IBURA 12 811% 56,08 %
CORDEIRO G 473 % 60,81 %
AFOGADOS 4 2,70 % 6351 %
JARDIM SAO PAULO 4 270% 66,22 %
VARZEA 4 270% 68,92 %
BRASILIA TEIMOSA 3 203% 70,95 %
BARRO 3 2,03 % 7297 %
PINA 3 203 % 75,00 %
AREIAS 3 2,03 % 77,03 %
CACOTE 3 2,03 % 79,05 %
SAQ JOSE 3 2,03 % 81,08 %
SANTO AMARO 3 2,08% 83,11 %
BREJO DA GUABIRABA 2 1.35 % 84,46 %
IPSEP 2 135% 85,81 %
TEJIPIO 2 1,35% 87,16 %
ESTANCIA 1 0,68 % 87,84 %
CAXANGA 1 0,68 % 88,51 %
ILHA JOANA BEZERRA 1 0.68 % 89,19 %
FUNDAO 1 0,68 % 89,86 %
PARNAMIRIM 1 0,68 % 90,54 %
COQUEIRAL 1 0,68 % 91,22 %
ALTO JOSE DO PINHO 1 0,68 % 91,89 %
CAMPO GRANDE 1 0.68 % 92,57 %
MACAXEIRA 1 068 % 93,24 %
AGUA FRIA 1 0,68 % 93,92 %
APIPUCOS 1 0,68 % 94.59 %
IPUTINGA 1 0,68 % 9527 %
MANGABEIRA 1 0,68 % 95,95 %
VASCO DA GAMA 1 0,68 % 96,62 %
ARRUDA 1 0,68 % 97,30 %
CURADO 1 0,68 % 97,97 %
BOA VISTA 1 0,68 % 98,65 %
TORRE 1 0,68 % 99,32 %
SITIO DOS PINTOS 1 0,68 % 100,00 %

Total Municipio: 148 375%

RECIFE COHAB 5 18,52 % 18,52 %
BOA VIAGEM 4 1481 % 3333 %
IMBIRIBEIRA 4 1481 % 4815 %
IBURA 3 1111 % 55,26 %
JORDAO 2 T41% 66,67 %
PINA 2 741 % 74,07 %

MV | SoulMV

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR



UPA SOTAVE

SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial
Relatdrio de Atendimentos por Bairro

Pagina:

3174

Emitido por. CLELIOTS

Em: 04/06/2024 14:57

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/05/2024 a 31/05/2024

UF  Municipio Baimo Total % Tolal % Acumulado

PE RECIFE 1 370% 7718%

CORDEIRO 1 370% 8148 %

AFOGADOS 1 3,70 % 85,19%

IPSEP 1 370% 88,89 %

ILHA JOAMA BEZERRA 1 3,70 % 92,59 %

SAMN MARTIN 1 3,70 % 96,30 %

VARZEA 1 3,70 % 100,00 %
Total Municipio: 21 0,68 %

OLINDA ALTO NOVA OLINDA 2 3333% 3333 %

PEIXINHOS 1 16,67 % 50,00 %

AGUAS COMPRIDAS 1 16,67 % 66,67 %

OURO PRETO 1 16,67 % 83,33 %

RIO DOCE 1 16,67 % 100,00 %
Total Municipio: B 0,15 %

PAULISTA ARTUR LUNDGREN | 2 40,00 % 40,00 %

JANGA 2 40,00 % 80,00 %

NOSSA SENHORA DA CONCEICAQ 1 20,00 % 100,00 %
Total Municipio: 5 0,13 %

CABO CENTRO 3 75,00 % 75,00 %

SANTA MOMICA 1 25,00 % 100,00 %
Total Municipio: 4 0,10 %

MAZARE DA MATA CENTRO 2 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: ] 0,05 %

RIBEIRAO CENTRO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: q 0,03 %

GARANHUNS SEVERIANO MORAES FILHO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %

OLINDA TABAJARA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %

CARUARU SALGADO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %

{POJUCA SUAPE 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %

CARPINA SANTO ANTONIO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %

CAMARAGIBE TIMBI 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %
Total uf: 99,77 % N7 %

RJ ARRAIAL DO CABO CENTRO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,03 % 0,03 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMv
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UPA SOTAVE Pagina: 4/4
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por.  CLELIOTS
Relatério de Atendimentos por Bairro Em: 04/06/2024 1457

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/05/2024 a 31/05/2024

L Municipio Bairro Total % Total % Acumulado

AL NOVO LINO CENTRO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totalut: 0,03 % 0,03 %

RS SAPUCAIA DO SUL JARDIM 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,03% 0,03 %

GO APARECIDA DE GOIANIA  ILDA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,03 % 0,03 %

MG  ARAGUARI SANTA HELENA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,03 % 0,03 %

CE  JUAZEIRO DO NORTE LAGOA SECA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,03 % 0,03 %

BA  FEIRA DE SANTANA CENTRO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,03 % 0,03 %

DF  BRASILIA SANTA MARIA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,03 % 0,00 %

PB PATOS SANTO ANTONIO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,03 % 0,03 %
Total Geral: 3957 100.00%

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

MV | SoulMV L}Jﬂ
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RELATORIO DE ATENDIMENTO

REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Saude (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve
estar integrada para que o atendimento aos usuarios nao sofra interrup¢des, sendo o
individuo acompanhado nos diversos niveis de atengdo a saude de acordo com suas

especificidades.

Nesse contexto, a UPA Sotave, através da articulagdo com a geréncia de
atencao especializada do municipio de Jaboatdo dos Guararapes, vem construindo o
fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos junto
as unidades de saude que sdo capazes de encaminhar ou receber os usuarios do SUS,
conforme analise do perfil epidemiolégico dos usuarios, através do relatério de

atendimento disponivel na pagina seguinte.

Foram registrados atendimentos para 10 trocas de sonda, cujos usuarios foram

0s seguintes:

Gilberto Jose Domingos 71 anos

END: Rua Nossa senhora do desterro / Jardim Jordao

Jose Miguel Arcanjo de Carvalho 73 anos
END: Rua Francisco Mendes / Piedade

Jose Franscisco Bezerra 67 anos

END: Rua Sitio Carpina / Comportas

Severino Antonio de Arruda 73 anos

END: Rua Profeta Eliseu / Cajueiro Seco

Mario Ananias do Nascimento 96 anos
END: Rua Rio Claro / Ibura

Ivanice da Paz de Santana 47 anos
END: Rua da Assembleia / Candeias
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Laudomiro Cruz Colaco 83 anos
END: Rua Maraba / Prazeres

Jose Severino dos Santos 66 anos
END: Rua Mata Grande / Prazeres

Jose Fernando Pereira da Silva 58 anos

END: Rua Maracana / Prazeres

Antonio de Padua Leite de Castro 73 anos
END: Rua Nova Alian¢a / Muribeca

Vale ressaltar que a unidade ndo dispde de numero de profissionais para
execucgéo dos servigcos de curativo e sondagem e nem estrutura fisica para tal. Afim de
atender a essa demanda, faz-se necessario 0 remanejamento de enfermeiro para
acolher, orientar e realizar os procedimentos, o que compromete a assisténcia ao

paciente que necessita dos cuidados de urgéncia e emergéncia.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da articulagao da UPA com a atencéo
primaria, atuando como um observatério das demandas reprimidas, favorecendo na
atencao integral e resolutiva, orientando, acolhendo e promovendo os devidos
encaminhamentos. Para tal, utilizamos da intervengéo através dos profissionais do

servigo social.

. akBB
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7CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Ill do contrato e gestdo 001/22, a UPA de
Sotave faz parte do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatdo dos

Guararapes.

No més de maio/2024 a unidade recebeu quatro estudantes da area de medicina

para estagio pratico e uma de Técnica de Farmacia.
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FATURAMENTO

No més de maio foi concluido o faturamento da unidade, conforme relatério

extraido do sistema de gestdo SOUL MV, nas paginas seguintes.
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INFORMAGOES COMPLEMENTARES

No periodo deste relatorio de 01 a 31 de maio de 2024 a gestao da UPA
Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando articular
e integrar todos os equipamentos de salde, objetivando ampliar e qualificar o acesso

humanizado e integral dos pacientes aos servigos de salude de forma agil e oportuna.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais a qualidade do servigco ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, utiliza de indicadores
robustos e funcionais, que refletem a assisténcia o mais fidedignamente possivel, para
que sejam utilizados como base de avaliagdo do produto da UPA e ferramenta de

melhoria.

As comissdes de farmacovigilancia, Controle de Infeccdo Hospitalar, Analise e
revisao de prontuarios, Analise de 6bitos, Comissao de Seguranc¢a do Paciente, Nucleo
de Educacao permanente encontram-se constituidas, seguindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As analises e discussdes que aconteceram no més de MAIO,

encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Atas, indicadorés e |

Relatérios.

Comissio de Etica Médica

Conforme disposto na RESOLUCAO CFM N° 2.152/2016, Capitulo Il Da

Composicao, Organizacdo e Estrutura das Comissdes de Etica Médica:

Art. 3° As Comissdes de Etica Médica serdo instaladas nas instituicées

mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicbes com até 30 meédicos ndo havera a obrigatoriedade de
constituicido de Comissdo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se
houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho

Regional de Medicina;

Conforme o disposto acima e, considerando que ja foi registrado o RT da
unidade junto ao CREMEP, as demandas éticas sdo encaminhadas e tratadas,

conforme avaliagdo interna, junto ao respectivo conselho.
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Comissdo de Etica em enfermagem

A comissado foi empossada junto ao Conselho Regional de enfermagem ao

décimo segundo dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés.

Protocolos Institucionais

Primando pela qualidade e seguranga para assisténcia, foram desenvolvidos
protocolos institucionais, os quais encontram-se em aplicacdo e revisdo continua
quanto a sua eficacia, conforme ja evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatérios anteriores e disponiveis para consuitas e verificagdo a qualquer momento.

Acdes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramente junto ao
servico de educagdo permanente, cuja missdo € a construgdo, sensibilizacdo e
implantacdo das boas praticas de gestéo, por meio de qualificagéo continua da equipe,
com vistas a exceléncia operacional.

Conforme relatério de agdes implementadas (ANEXO Ill) no més de MAIOQ,

observaram-se contribui¢cées significativas deste servigo.

Gerenciamento de Residuos

Com a implantagao do Programa de gerenciamento de residuos, uma das ac¢ées
implementadas é o controle de residuos e a monitorizagdo constante do correto
descarte, o que pode ser evidenciado através do relatério de gerenciamento de

residuos disponivel no ANEXO lIII.

Manutencao da estrutura fisico-funcional e mobiliarios

O programa de manutencao preventiva da estrutura fisico-funcional foi
implantado no inicio da gestdo da unidade e, desde entdo, visando a manutencéo das
boas condi¢bes das instalagbes e estrutura fisica e conservagao dos mobilidrios e
equipamentos, vem sendo implementadas agbes continuas, conforme evidencia o
ANEXO V.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforgos para oferecer
um atendimento de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos

destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 001/2022, o relatério evidencia bons
resultados relacionados as metas e indicadores dos servigos prestados na UPA-

Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde os usuarios tém livre acesso a procurar a unidade para
atendimento, o que compromete a consecugdo da meta estimada de 4.500
atendimentos médicos e odontoldgicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a meta

pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestao, a UPA Sotave funcionou com
equipe médica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Gestdo n°.
001/2022, dimensionada adequadamente para atender a demanda pactuada nas suas
24h em contrato caso se buscasse atendimento na unidade de salde conforme escalas
disponiveis no ANEXO V.

Ressaltando a disponibilidade da instituicdo em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.

Jaboatao dos Guarapes, 10 de Junho de 2024.

‘“d(&\[c‘l@“r DU

Inalda Santos

: —p Inalda Bantos
Diretrora Geral “a lrliretora\ Geral

Unidade de Pronto Atendimento - UPA Sotavas_?’ﬁ's?eestéo em Satde
1TPA SOTAVE
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1 1 ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste

relatorio:

Anexo I:

e Atas e Relatério das Comissdes e Nlcleo de Seguranga do Paciente

Anexo lI:
e Relatério das agdes de Educagao Permanente e Servigo Social

Anexo lll:
Relatério de Gerenciamento de Residuos

Anexo IV:
¢ Relatério de Manutencao da estrutura Predial e mobiliarios

Anexo V:
e [Escalas do més de MAIO
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ANEXO |
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

GESTAQ EM 5AUDE
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Area Emitente: Responsavel pela Emissao:

Data da Emiss3o:

Comissio de Revisao de Obitos Sandra Magalhaes 05/06/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INIiCIO: TERMINO:
Reuniéo de Alinhamento da Comissdao | Willyane Ximenes | 05/06/2024 | 10h30mi 11h00min
de Revisdo de Obitos n
PAUTA
Exposicao do perfil de obitos ocorridos em Maio.
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presentel/a SR
usente) Yy NaVA
Anténio Marcelo C. Carvalho Junior M/}A\{é‘é/ S _ﬁ
. t . X. A . /; T 7 ham e ]
Willyane Beatriz Ximenes de Araujo @)um M'/QQMO 6{ _ /
Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro ?/UJJW\I—"\ :DOUN CQ'\ 5
Gizele Géis de Vasconcelos Queiroz W (A,; q O{ﬂ ] g .
i1 W -\ \/ m é} ALL AN
Sandra Simone da Silva Magalhaes }W v %b = z! —
V [ 4

i

ATA DE REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Expostge.lo do perfil de 6bitos ocorridos Sandra Magalhdes
em Maio;
Discussao acerca das revisdes dos =
2 6bitos ocorridos no més de Maio; SandralMagalliass
3 Elabo.r_ag:ao de Relatério e Ata de Willyane Ximenes
Reuniao;
4 Elaboracao de graficos (Perfil de 6bitos). Willyane Ximenes




RELATORIO MENSAL

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS l

GESTAO £M SAUDE

Inicialmente, foi exposto o perfil dos ébitos ocorridos na UPA SOTAVE no periodo de
01 a 31 de Maio de 2024. Com total de 04 6bitos, desses, 02 ocorreram em mais de
24h apdés admissdo do paciente na unidade, 02 ocorreram em menos de 24h.
Referente ao sexo dos pacientes que evoluiram a ébito 04 pessoas do sexo masculino
e 00 feminino. No que se refere ao ciclo de vida, apenas 01 foi pessoa idosa (60 anos
ou mais). Alguns 6bitos ja possuiam algumas comorbidades prévias, sendo estas, em
sua maioria, hipertensdo arterial sistémica, doenga renal cronica, diabetes mellitus,
cardiopatias, e neoplasias. As liberagdes dos ébitos foram distribuidas da seguinte
forma: (01) D.O e (03) SVO. Os diagnosticos dos o6bitos considerados nédo
institucionais foram fechados imediatamente, porém, apesar dos esforcos e
intervengdes, ndo foi possivel reversdo dos quadros. Logo apos, foi elucidado pelo
Presidente desta comissdo que os ébitos ocorridos em Maio foram revisados no més
em curso. Utilizado como ferramenta de avaliagdo o formulario de reviséo e analise de
obitos, foram todos classificados como dbitos ndo evitaveis, validando positivamente
as ac¢les da equipe em geral. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido as
11h.

Ano Més Sexo 0-19anos | 20-29anos | 30-39anos | 40-49anos | 50-59anos | 60-69anos | 70-79anos |80 anose mais ‘ltli

2024 Maio Masculino 0 1 1 0 1 0 1 0 L}

2024 Maio Feminino 0 0 0 0 0 0 0 0

(%) OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO E FAIXA ETARIA

0% 0% 0% - -- - 0%

0-19anos 20 -29 anos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50 - 59 anos 60 - 69 anos 70 - 79 anos 80 anos e
mais

® Masculino ® Feminino

\._\ |

Dr. Antdnio Marcelo C. Carvalho Juniop’~- PRESIDENTE DA COMISSAO DE OBITOS
Jaboatao dos Guararapes, 05 de Junho de 2024.
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

[ Area Emitente:

Responsavel pela Emissao:

Data da Emissao:

L

Comissao de Revisdo de Prontuarios Sandra Magalhaes 05/06/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reuniao de Alinhamento da Comissdo | Willyane Ximenes
de Revisado de Prontudrios 05/06/2024 | 10h00mi 10h40min

n

PAUTA

Exposicao dos dados tabulados, apresentacdo de conformidades e ndo conformidades.

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
ausente) =

Antonio Marcelo C. Carvalho Junior

Willyane Beatriz Ximenes de Araujo

e A 7
Vgt /UZ/J»@&/C’/UJ/K

Sandra Simone da Silva Magalhaes

Gizele Gois de Vasconcelos Queiroz

o (Z%M/w»
*ng (/Mu& \ﬁj«ou&l}a L%"fb

Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro

Lot &

%@w\u\ﬂa

Betania Maria Gomes

@W&i‘{ @m@\\m \Wonss

ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Exposicao dos dados tabulados Willyane Ximenes
2 Entrega de~Notificagéo de inconformidade a Gizele Gois
coordenacao de enfermagem
3 Entrega de_Notlm"lc?gao de inconformidade a Sandra Magalhaes
coordenagao médica
4 Elaboragao de Relatorio e Ata de Reuniao Willyane Ximenes

5 Elaboragao de graficos (tabulagdo de dados)

Willyane Ximenes
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RELATORIO MENSAL UUCs

GESTAO £M SAUDE

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

RELATORIO MENSAL

Com o intuito de avaliar a continuidade da assisténcia prestada ao paciente atraves da
qualidade dos registros multiprofissionais realizados no prontuario, e identificar
oportunidades de melhoria, foi instituida na UPA Sotave a comissé@o de reviséo de
prontudrios, tem natureza consultiva, deliberativa, normativa e educativa que
regulamenta a composi¢do, revisdo e avaliagdo dos prontudrios, desvendando
possiveis falhas no processo assistencial favorecendo a criagdo de novas diretrizes e
a elaboragdo de processos de registros seguros.

No que se refere as auditorias realizadas no més de Maio foram auditados 100
prontudrios, quantitativo referente a 3,95% dos 3.958 atendimentos do més. Segue
tabela referente ao quantitativo de conformidades e ndo conformidades dos
prontudrios avaliados.

REVISAO DE PRONTUARIOS - MAIO
120% —

 gaaland

EVOLUGAD DE : EVOLUGAO ASSISTENTE
ENFERMAGEM f SOCIAL

PACIENTE {FICHA DE PRESCRICAO MEDICA ;  EVOLUGAO MEDICA ! AVALIACAO NUTRICIONAL ALTA

ROSTD)

5 CONFORME {1 a5t% 100% %% 55% 3% % 8%

8 NAC-CONFORME (NC) % 0% % 0% 0% 1 0% 7%

“shAa SE APLICA (N/A) 0% 0% 0% 45% 67% 57% s

E valido ressaltar que em reunido, os médicos que deixaram de carimbar ou finalizar
alta foram orientados individualmente, e pelo fato das ndo conformidades
permanecerem elevadas, foi entregue a diretoria médica e coordenacédo assistencial
um impresso de notificagdo de ndo conformidades, onde, desta vez, a mesma se
dispds a corrigir com a equipe em geral, ressaltando a importdncia da evolugéo,
carimbo e assinatura nos documentos emitidos pelos mesmos. Além disso, a diregdo e
coordenagao assistencial reorientara a equipe quanto a importancia e necessidade do
preenchimento dos prontuarios. Quanto ao atendimento do servigo social tivemos 09
atendimentos e 2.076 de exames e laudos laboratoriais. Em reunido com as equipes
reforcamos a necessidade e importancia para evitar que essas ndo conformidades se
repitam.

-
Dr. Antonio Marcelo C. Carvalho Junior
Jaboatdo dos Guararapes, 05 de Junho de 2024.
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RELATORIO MENSAL

!!:3 ‘ JABOATAO
- COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
Area Emitente: Diregéo Responsavel pela Emissao: Zeila Data da Emissao: 05/06/2024
Assistencial Vieira
TIPO DE REUNIAO: Comissio de REDATOR: Zeila Vieira DATA: | INICIO: TERMINO:
Farmacia e Terapéutica 05/06/24 10:30 11:20
PAUTA

1- Apresentagao do relatério de itens préximo ao vencimento.

2- Apresentagao do relatério de consumo, sugerido despadronizagao

3- Sugerido prescrever soroglicofisiolégico

4- Sugerido padronizagdao do medicamento, kollagenase com cloranfenicol pomada

PARTICIPANTES

NOME SIHAIES ASSINATURA
(presente/ausente)
Zeila do Carmo Vieira presente 2{.1& e\l T
Sandra Simone da Silva Magalh&es resente
. P z/!J )| 75 s
Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro presente @UL
Antonio Marcelo Cordeiro de Carvalho Junior presente W 2 C. h
Inalda de Melo Santos presente 1~ \%LMLD
I\.
‘\
e Gy |
& Yoy 54 r-_-_t\{; Az
< "T‘* 0{2 = ."\::
el -D\S'L.. :}0 QI\’“ . _'
\L'V 7 % C o ﬂ-_»-
EEhe
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO 3
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL | PRAZO
1 Apresentacao do relatorio de itens préximo ao vencimento Zeila Concluido
2 Apresentacao do relatorio de consumo, sugerido despadronizacdo Zeila 30 dias
3 Sugerido prescrever soroglicofisiolégico Dr® Marcelo 30 dias
4 Sugerido padronizagdo do medicamento, pomada kollagenase com cloranfenicol Zeils 30 dias
5 Ata e Relatorio Zeila concluido

[P
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RELATORIO MENSAL

i 1ABOATHO
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA =~

GESTAO EM SAUDE

RELATORIO DE REUNIAO

Aos dias cinco do més de junho de dois mil e vinte e quatro, as 10:30 na sala de reunido do pronto atendimento,
situada na rua Maracand S/N, Jaboatdo dos Guararapes, reuniu-se a comissdo de farmacia e terapéutica.
Presentes os membros: Zeila do Carmo Vieira ( presidente) Sandra Simone da Silva Magalh&es (diretora
assistencial) ,Danielly Tomaz (enfermeira) Inalda Santos (diretora geral), Dr° Marcelo Cordeiro. Farmacéutica
Zeila Vieira, apresenta o relatério extraido sistema MVsoul referente aos produtos préoximos do vencimento, onde
a assisténcia farmacéutica ira atuar realizando intervengdes junto a equipe médica. Apresentacéo do relatério
extraido no sistema MvsolL e apresentado itens com baixo consumo, e sugestdo de excluir da padronizagéo
aceita, sendo os medicamentos: Aminofilina sol.Inj; anlodipino 5; Cloreto de potassio 10%. Sugerido a prescricéo
do medicamento soroglifisioldgico, pois apresenta baixo consumo. Discutido a inclus&o na padronizag&o do
medicamento, kollagenase com cloranfenicol, aceito mediante protocolo a ser instituido, junto a comiss&o de
CCIH. Da-se por concluida a reunido as 11:20

Zeila Vieira
Farmacéutica RT
&ataf) em Sande

Jaboatdo dos Guararapes, 05 de Junho de 2024
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NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
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Area Emitente: Responsavel pela Emisséo: Data da Emissao:
Nicleo de Seguranga do Paciente Sandra Magalhaes 05/06/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido de Alinhamento do Nucleo de Willyane 05/06/2024 09h30 10h00min
Segurancga do Paciente. Ximenes minh
PAUTA

Planejamento do Nicleo de Seguranga do Paciente.

PARTICIPANTES
[ STATUS
NOME (Presente/ ASSINATURA
(Ausente)
Willyane Beatriz Ximenes de Araujo AruiniandT y (JJ! Z&JCLL,L M
Sandra Simone da Silva Magalhaes }Whﬂﬂl&
Gizele Géis de Vasconcelos Queiroz {ﬂ\U’Chﬁ (/@\/ (Z Q AL \/} ll L3 @M_L“
Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro Q ’l"‘tﬂ () \m @O-\ }-€,LbO
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Notificacoes realizadas no més de Maio Willyane Ximenes
2 Atividades desenvolvidas Willyane Ximenes
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

ﬂ | BOATIO

Neste relatorio serdo priorizados para a determinagdo de metas e politicas institucionais, os

incidentes, eventos adversos e ndo conformidades com mais probabilidade de ocorrerem.
Sendo assim, seguem as notificagdes realizadas no més de Maio de 2024 da UPA

Sotave.
NOTIFICAGOES REALIZADAS NO MES DE
Maio/2024
TIPOS DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS/NAO
CONFORMIDADES QUANTIDADE PERCENTUAL
Falhas no uso de medicamentos 0
InfecgBes relacionadas a assisténcia a saude (pneumonia,
infecg&o urinaria, infecgédo causada pelo cateter colocado na
véia, etc).
0,
Queda do paciente. 1 1%
_ _ _ 0 0
Lesao por presséo (feridas na pele provocadas pelo
tempoprolongado sentado ou deitado, adquiridos na
unidade).
Falha na identificagdo do paciente 0 0
Falha na higienizagdo das maos 0 0
Eventos adversos associados a produtos para a sadde 0 0
(artigo /material médico-hospitalar, equipamento médico-
hospitalar, produto para diagndstico de uso in vitro)
Falhas ocorridas em laboratérios ou de patologia 0 0
Falhas na administragdo de dietas, NPT. 0 0
Falhas nas evolugdes dos prontudrios e prescrigbes
(auséncias de informagdes, auséncia do carimbo médico, 81 30%
evolugbes repetidas, evolugdes inadequadas, outros).
Analise realizada em 100 prontuarios.
Falhas no transporte do paciente. 0 0
Flebite. 0 0
Falhas nos procedimentos cirdrgicos (ex. pungao 0 0
central,drenagem de Térax e sutura).
Queimadura pés-procedimento 0 0
Higiene precaria do paciente 0 0
Evaséao do paciente 186 69% \&
10%
de erd
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Falha na Comunicagdo 0 0
Extubacéao 0 0
Broncoaspiragéo 0 0
TEV 0 0
Sequela ou 6bito (evento sentinela) 0 0
Outras ndo conformidades (quebra de fluxo, protocolos e 0 0
contratualiza¢gbes) ndo mencionadas.

Outros eventos adversos ndo mencionados 0 0

2 ou mais (eventos e/ou ndo conformidades) detectados 0 0
TOTAL 268 100%

TABELA 1 - Verifica-se na amostra que no més de Maio foram notificados 268
incidentes/eventos adversos e ndo conformidades. Destes, 186 estdo relacionados a
evasao do paciente refletindo no percentual de 69%, e 81 que se referem as falhas nas
evolugdes dos prontuérios e prescrigdes refletindo em 30% e 01 se refere & queda do
paciente no percentual de 1%.

CIRCUNSTANCIA DE RISCO (situagio
em que houve potencial risco de dano ao

paciente, mas ndo ocorreu um incidente) 186

QUASE ERRO (incidente que é evitado 0
antes de atingir o paciente)
INCIDENTE SEM DANO (um evento que
ocorreu a um paciente, mas nao chegou a 1
resultar em dano)
INCIDENTE COM DANO - Evento
Adverso (incidente que resulta em dano 0
ao paciente)
NAO CONFORMIDADE 81

TABELA 2 - |dentificam-se na amostra que 186 dos incidentes/eventos adversos
ocorridos foram caracterizados como “circunstancia de risco” e 01 incidente sem dano
foi caracterizado como “evento que ocorreu, mas ndo resultou em dano ao paciente” e

81 caracterizado como n&o conformidades. e

Y
WILLYANE BEATRIZ XIMENES DE ARAUJO
Enf. Nucleo Segurancga do Paciente.

Jaboatdo dos Guararapes, 05 de Junho de 2024
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Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar Sandra Magalhies 05/06/2024
e Nucleo de Epidemiologia
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Planejamento de agbes da Comissdo e Willyane Ximenes | 05/06/2024 | 11h00m 11h40min
Estratégias de treinamentos. in
PAUTA
Planejamento Mensal Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
e Nucleo de Epidemiologia
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATORA

ausente)

Antonio Marcelo C. Carvalho Junior

Willyane Beatriz Ximenes de Araujo

DMMMIT Ul)l

//fz///ﬁ ” /) V/
Yeurente /W/WN/K‘/& C// /

‘/EOL{M

Sandra Simone da Silva Magalhies

Gizele Gois de Vasconcelos Queiroz

Ditaenti 4=
Ot | (el G di Jowoucls Gy

Danielly Tomaz de Mendonga Carnei ~
4 z n 2 Zarneing ?NU)UI\I] DM «(ﬁu‘, Cenre®
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Planejamento SCIH/NEPI Willyane Ximenes
2 Relato'rlc? mensal discutir os indicadores e definir Sandra Magalhies — Willyane Ximenes
estratégias
Doengas, eventos e agravos de Notificagio . .
= Compuilsoéria - UPA Sotave WUlJRIeVIIENSS
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O Programa de Controle de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Salde — IRAS -
(PCIRAS) e Nucleo de Epidemiologia (NEP!) sdo um conjunto de a¢des desenvolvidas
deliberada e sistematicamente, com vistas a redugdo maxima possivel da incidéncia e
da gravidade das IRAS/NC.

No més de Maio, demos continuidade ao planejamento anual da comiss&o, foram
realizadas agbes in loco para aperfeicoar os fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foram realizadas rondas e visitas aos setores para evidenciar
e orientar o cumprimento das medidas de controle de infecgdes assim como das
normas e rotinas ja instituidas.

4. AGOES DESENVOLVIDAS - £

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de precaugdo: padrdo e isolamento.
TEMATICA: Treinar o profissional ao que se refere as medidas de precaucdes para
evitar a contaminag&o cruzada.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
e Apresentagdo dos protocolos de paramentagéo e desparamentagéo;
o Orientagdes referentes as medidas de seguranca;
e Orientagdes sobre uso correto de EPIs em todos os setores.

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de prevengdo de infecgdo relacionada a
assisténcia a saude;

TEMATICA: Reduzir o risco de infecgbes associadas a cuidados de saude.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.

AGOES REALIZADAS:

e Cinco momentos para a higiene das maos, de acordo com o fluxo de cuidados
assistenciais;

e Orientagdo quanto a execugéo (Higienizagdo com agua e sab&o e higienizagéo
com alcool gel a 70%);

e Efetividade de adeséo da higienizagdo das mdos em todos os setores da UPA
Sotave;

¢ Cuidados com preparo e administragdo de medicamentos;

e Troca do equipamento e dispositivos complementares.

2. NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Com a implantagdo do nucleo de epidemiologia da UPA SOTAVE, houve amplia¢do da
rede de investigagdes, e consequentemente aperfeicoamento na qualidade e
quantidade das notificagbes compulsérias de doengas, eventos e agravos atendidos
na unidade, colaborando para elaboragdo do perfil epidemiologico, e
consequentemente influenciando em tomadas de decisdes.
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Todas as notificagdes compulsérias realizadas pela equipe, sé@o disponibilizadas a
secretaria de saude de Jaboatdo, através de impressos proprios para cadastro no
sistema de informagdes de Agravos de notificagdes — SINAN.

e Consolidado mensal de Notificacdoes de Doencas, eventos e agravos da UPA
SOTAVE

Notificagdo compulsoria (principal fonte de vigildncia epidemioldgica) é a comunicagdo
da ocorréncia de determinada doenga, evento ou agravo realizada as autoridades
sanitarias por profissionais de satide ou qualquer cidaddo desde que capacitado, para
fins de adoagé@o de medidas de intervencédo necessarias.

Nessa pespectiva, no més de Maio tivemos um total de 144 notificagdes de doengas,
eventos e agravos de interesse a saude publica, conforme grafico 01.

Doengas, eventos e agravos de Notificagdo Compulséria - UPA SOTAVE [

Meningite

Tuberculose

Hanseniase

Leptospirose
Atendimento Antirrdbico
Dengue : T ———

Intoxicagdo Exdgena

Acidente de trabalho
Sindrome Gripal . ; —

Acidentes Animais Peconhentos |
Violéncia Interpessoal

0 10 20 30 40 50 60 70

| " TAcidentes
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s ]

iAtendiment Lentospiros
Dengue o] ptosp Hanseniase Tuberculose! Meningite '

Antirrdbico

Meningite 1
Tuberculose . . . . i
| Hanseniase . | | 1
| Leptospirose ) i T 4
» Atendimento Antirrdbico . B
# Dengue 59
' # Intoxicagdo Exdgena . . 3
# Acidente de trabalho i 3 | -
# Sindrome Gripal 5§ .
8 Acidentes Animais Peconhentos 5 |

m Violéncia Interpessoal 2
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WILLYANE BEATRIZ XIMENES DE ARAUJO
Enf. SCIH/NEPI
Jaboatdo dos Guararapes, 05 de Junho de 2024.
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Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
Educag¢édo Permanente Sandra Magalhaes 03/06/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido de planejamento das agdes do Willyane 03/06/2024 | 10h00m 10h30min
Nucleo de Educagao Permanente Ximenes in
PAUTA

Planejamento das Agoes do Nicleo de Educagido Permanente

PARTICIPANTES
NOME SITAIUS ASSINATURA
(presente/ausente)
Willyane Beatriz Ximenes __
de Araujso ?w»wd&’ M /@u ot X
Sandra Simone da Silva
Magalhdes e ﬂ&m
Danielly Tomaz de )
Mendonga Carneiro (\DM/)(/)’\n :)Dw\«xg,a{)y Ceon W
Gizele Gois de . .
Vasconcelos Queiroz ()i’\mm @x“?m @ \)M\JOWQ{SS UL -
[ J O
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboracao de metas do NEPH Willyane Ximenes
2 Planejamento das agdes de salide na unidade Willyane Ximenes
3 Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisores
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Educagdo Permanente é o conjunto das atividades educacionais que servem para
manter, desenvolver ou aumentar o conhecimento, as habilidades, o desempenho e
relacionamento profissional que um trabalhador usa para promover servigos para
seus pacientes, para o publico ou para a profissdo (LEMOS, 2003). Por este motivo
faz-se necessario & capacitagdo dos colaboradores com a finalidade de torna-lo apto
para execugdo de suas tarefas e apresentar a estatistica mensalmente dos
treinamentos realizados na unidade, tendo como base os indicadores da educagao
permanente: % de participantes nos treinamentos, capacitagdes e palestras, % de
cumprimento de treinamentos do calendario semestral.

1. ACOES DESENVOLVIDAS — MAIO/2024

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Decoragéo da unidade em alusdo ao dia das mées, roda de

conversa com as méaes e disponibilizagdo de lembrancinhas.
TEMATICA: Dia das Mées.
PUBLICO ALVO: Colaboradoras .
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ATIVIDADE 02

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento de Boas Praticas e Comunicagéo Efetiva.
TEMATICA: Boas Préticas e Comunicagéo Efetiva.

PUBLICO ALVO: Colaboradores.

ATIVIDADE 03

ATIVIDADE REALIZADA: Spa Day com Autocuidado e Massagem Relaxante.
TEMATICA: Semana da Enfermagem + Servico Social

PUBLICO ALVO: Equipe de Enfermagem e Servico Social
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ATIVIDADE 04
ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento + OrientagGes para a equipe assistencial.

TEMATICA: Dia Nacional das Infecgbes Hospitalares
PUBLICO ALVO: Equipe Assistencial.

ATIVIDADE 05
ATIVIDADE REALIZADA: Reuniao Neph para apresentagio a Nova Gestao

TEMATICA: Apresentagdo do Neph
PUBLICO ALVO: Integrantes do Neph
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ATIVIDADE 06

ATIVIDADE REALIZADA: Reunido mensal externa do NEPH + Integra s3
TEMATICA: Feedback da plataforma TUTO e ajustes finais dos Protocolos Dor
Toréacica, Sepse e AVC)

PUBLICO ALVO: Integrantes do Neph

ATIVIDADE 07
ATIVIDADE REALIZADA: Palestra do Integra S3

TEMATICA: Indicadores de qualidade e Seguranga do Paciente
PUBLICO ALVO: Colaboradores

ATIVIDADE 08

ATIVIDADE REALIZADA: Sala de Espera para os pacientes e acompanhantes e
orientagdes para os colaboradores.

TEMATICA: Dia Mundial da Hipertenséo Arterial.

PUBLICO ALVO: Pacientes, acompanhantes e colaboradores.
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ATIVIDADE 09
ATIVIDADE REALIZADA: Passa ou Repassa

TEMATICA: Atividade de consolidagédo da Jornada do Conhecimento do TUTO —
Trilha01

PUBLICO ALVO: Colaboradores

ATIVIDADE 10
ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento + Orientagdes para equipe assistencial

TEMATICA: Caixas de Perfuro-Cortantes
PUBLICO ALVO: Equipe assistencial
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ATIVIDADE 10
ATIVIDADE REALIZADA: OrientagGes para equipe assistencial sobre o fluxo de

fornecimento do PEP.
TEMATICA: Fluxo de Fornecimento do PEP
PUBLICO ALVO: Equipe assistencial,

\n
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WILLYANE BEATRIZ XIMENES DE ARAUJO
Enf. Nucleo Educagao Permanente.

Jaboatdo dos Guararapes, 03 de Junho de 2024.



RELATORIO MENSAL

SERVICO SOCIAL

GESTAO EM SAUDE

Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
SERVICO SOCIAL Sandra Magalhaes 02/06/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ATENDIMENTOS SERVICO SOCIAL BETANIA 02/06/2024 10:00 11:00
GUIMARAES
PAUTA

Exposicao do atendimento do servi¢o social na UPA SOTAVE em MAIO de 2024

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

PARTICIPANTES
NOME STATUS ASSINATURA
(presente/ausente) : e
FELIPE ARAUJO PRESENTE I A
HEIZY VIEIRA AUSENTE i
BETANIA GUIMARES AUSENTE —
GISELE QUEIROZ PRESENTE
SANDRA MAGALHAES PRESENTE
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Servico Social
UPA SOTAVE - MAIO/2024

No més de Maio o Servico Social desta unidade de urgéncia e emergéncia atuou de forma
multidisciplinar, atendendo e encaminhando pacientes que nao tinham perfil para
atendimento na UPA, afim de garantir a continuidade da assisténcia de acordo com os
principios do SUS. Nessa perspectiva, os pacientes receberam orientagdes e informagdes
sobre o acesso a rede de suporte e retaguarda do Municipio, bem como, outros servigos
especializados, considerando que estes nao estdo contemplados no perfil de atendimento
para unidade. Assim, esses pacientes e seus familiares foram atendidos, acolhidos e
orientados, fortalecendo ainda mais a estratégia da promogéao social e dos vinculos

familiares e comunitarios.

Desta forma, o servigo contribui para o processo de promogéo e recuperacao da satde por
meio de atividades integradas com as politicas publicas, contando ainda com o apoio da

equipe de educacao permanente do servigo.

No desempenho de suas atividades, no periodo entre o dia 01 a 31 de Maio de 2024, na

Upa Sotave, o Servigo Social realizou as seguintes intervencgoes:
VISITAS AOS LEITOS:

Foram realizadas visitas sociais e multidisciplinares aos pacientes a beir leito, juntamente
com os profissionais de farmacia, nutricdo, CCIH, enfermagem e Servigo Social, para assim
prestar melhor assisténcia aos mesmos e seus acompanhantes, onde sio realizados
acolhimentos, orientagées sobre o fluxo da unidade, identificacido de possiveis

vulnerabilidades sociais e vinculos familiares fragilizados visando sua seguranca e maior

conforto.
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e CLASSIFICAGAO AZUL (SERVIGO SOCIAL):

Foram realizados 27 atendimentos na classificagdo direcionados para o servigo social,
com os devidos encaminhamentos e orientagcdes como: Encaminhamento para Centro de
Atencao Psicossocial (CAPS) , Atencdo Basica, 6rgdos de defesa de direitos (Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial do Idoso, Centro de testagem e
aconselhamento em DST, Centro de ressocializagdo (CREAS) entre outros), localizagao e
convocagao de familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes (crianca,
adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que chegam ou permanecem na UPA
desacompanhados, participacdo junto com a equipe multiprofissional no processo de
notificagdo de casos de suspeita ou confirmacado de violéncia e encaminhamento aos
orgaos respectivos, conforme fluxo de atendimento a violéncia, além da elaboracdo de
relatérios sociais, mediagdes de possiveis conflitos internos entre usuarios, orientacdes

diversas sobre o SUS e demais politicas publicas.

o ATENDIMENTO PSICOSOCIAL (ACOLHIMENTO AO PACIENTE):

Foram realizados atendimentos psicossociais com pacientes e familiares visando o
acolhimento de forma individual com escuta ativa, para melhor compreensdo de cada
demanda, a fim de promover encaminhamentos adequados para cada caso, informando e
mobilizando o usuario acerca de seus direitos e de seu papel como cidadao.

Nesse contexto, o assistente social desempenha o protagonismo com o acolhimento de
seus pacientes e familiares no intuito de esclarecer possiveis duvidas, através da
democratizagéo das informacdes sobre a hospitalizacao, planos de tratamento e doencas,
realizando avaliagbes psicossociais com a identificagdo do nivel de sofrimento mental ou
emocional, com aconselhamento nas situagdes de crise ou sofrimento, além da articulagcédo
para as visitas de familiares. Vale ressaltar ainda, que esse servigo atua com orientagdes

sobre as normas e rotinas da unidade, contribui com a dindmica do trabalho

socioassistencial e nas situagées de violagao de direitos, encaminha denuncias aos 6rgaos é.’" N
g L
competentes de acordo com cada caso. ‘ g{_gﬂ” o;‘? _§
" <
9§ 55
gl
e ATENDIMENTO FAMILIAR: § é{?
T EQ
O trabalho social com a familia visa a orientagdo e condugao das familias e individug@:‘a -,,.Ici? =

[ 3D
outros servicos do SUAS ou de outras politicas publicas. Os encaminhamentos promovVent

0 acesso ao direito de cidadania, quando feitos de forma efetiva. A abordagem social
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constitui-se em um processo de trabalho planejado de aproximac¢ao, escuta qualificada e
construgéo de vinculo de confianga com pessoas e familiares em situa¢ao de risco pessoal
e social nos espagos publicos para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de
protecao social até mesmo mediar conflitos. O servigo social trabalha com questdes como
exclusdo social, acompanhando, analisando e propondo ag¢des para melhoria nas

condi¢bes de vida de criancas, adolescentes e adultos.

ATENDIMENTOS:

No més de Maio foram realizados atendimentos sistematicos, dentre eles: acolhimentos
sociais com pacientes e acompanhantes, encaminhamentos diversos para rede socio
assistencial, declaragées de comparecimento e acompanhantes, acolhimento e
orientacdes de obitos, solicitagbes de copias de prontudrios, solicitagdes de veracidade de
atestado, notificagbes ao MPPE, flexibilizagdo de visitas, orientagbes sociais de
atendimentos internos, visita aos leitos com equipe multidisciplinar para identificar

demandas, notificagées a rede no geral e etc.

e AGAO: SALA DE ESPERA

No més de Maio fizemos uma agao Sobre o dia mundial da Hipertensao que € comemorado
no dia 17 de Maio onde foi administrado palestras esclarecendo, quem é hipertenso. O que
vocé pode sentir, como tratar o hipertenso, fatores de risco. A pressao arterial pode estar
muito alta e mesmo assim ndo apresentar sintomas, ficando por meses ou até anos
assintomatico. Podem haver complicacdes que podem comprometer vasos do cérebro, do

coracéao, dos olhos, dos rins e dos pés. Foram entregues também folders explicativos aos

colaboradores, paciente e acompanhantes de pacientes enquanto aguardam na recepgao.
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» TOTAL DE AGOES DO MES:

ATIVIDADES TOTAL DE AGCOES DO MES
ATENDIMENTO SOCIAL 09
DECLARACAO DE ACOMPANHANTE 07
DECLARAGAO DE COMPARECIMENTO 23
OBITO (acolhimento e orientagdes) 04
NOTIFICAGCAO AO CONSELHO TUTELAR 0
NOTIFICACAO AO MINISTERIO PUBLICO 19
ATENDIMENTOS DIVERSOS 1.339
COPIA DE PRONTUARIO (ENTREGA AO PACIENTE) 03
SALA DE ESPERA (ACOES DE SAUDE) 1.317
TOTAL DE AGOES DO MES 2.721
Sy

CRECS-PE 10384
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FELIPE ARAUJO
Assistente Social
CRESS-PE 10394 - 4°Regi&o/PE
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS

UPA SOTAVE

A partir da promulgagédo da Politica Nacional de Residuos Soélidos, Lei
12.305/2010, foi exigida, dos setores publicos e privados, maior transparéncia
no gerenciamento de seus residuos através da elaboragdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos do Servigo de Satde - PGRSS. O PGRSS da UPA
Sotave considera a quantidade de residuos gerados pela unidade, que requer
soluges técnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento, disposicdo
final e o perfil de atendimento.

O servico da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pediatrico e
odontologico, dispondo em suas instalagbes consultérios, sala de medicagao,
sala de ECG, sala de curativo, eixo vermelho com sala de atendimento com
capacidade para 04 leitos, 02 salas amarelas com 05 leitos cada, totalizando 10
leitos, sala de observagéo pediatrica com 04 leitos, sala de coleta, RX, Farmacia,
CAF Refeitorio e area administrativa. Diante da pandemia de coronavirus foi
necessario reorganizar os espacos e fluxos para o atendimento deste publico
especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que devido a um
novo aumento na demanda por atendimento para pacientes com sintomas
gripais necessitou-se de uma nova alteragdo nos espacos e fluxos,
principalmente da recepgéo.

Os residuos do Servigo de Saldes gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, e descritos abaixo:

GRUPO A - Residuos potencialmente infectantes, com a possivel
presenca de agentes biolégicos que, por suas caracteristicas, podem apresentar
risco de infec¢édo. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras de amostras
de laboratério contendo sangue ou liquidos corpéreos, recipientes e materiais

resultantes do processo de assisténcia a salde, contendo sangue ou liquidos

corpéreos na forma livre) e grupo A4 (como kits endovenosas

AT ]Ilaidg_/
83 Diretora Geral
3D 93 Gestao em S&Ude
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descartados, filtros de ar e gases aspirados de area contaminada e recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude).

GRUPO B — Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade a saude publica ou ao meio ambiente, produtos farmacéuticos
(como residuos de saneantes, desinfetantes, reagentes para laboratério),
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) e efluentes dos
equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas.

GRUPO D - Residuos Comuns Residuos que ndo apresentam risco
biologico, quimico ou radiolégico a saude ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (como papel de uso sanitario e fralda,
absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestuario, gorros e mascaras
descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de vendclises, luvas de procedimentos que ndo entraram em contato
com sangue ou liquidos corpéreos, equipo de soro, abaixadores de lingua e
outros similares n&o classificados como A1). Fazem parte deste grupo ainda as
sobras de alimentos e do seu preparo, resto alimentar de refeitério, residuos
provenientes das areas administrativas, residuos de varricdo, flores, podas e
jardins, residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude, residuos
reciclaveis sem contaminagéo bioldgica, quimica e radioldgica associada.

GRUPO E - residuos perfurocortantes e escarificantes, materiais
perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas,
laminas de bisturi, lancetas e utensilios de vidro quebrados no laboratério (tubos

de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Descarte e Acondicionamento
Grupo A - Infectantes.

Os residuos sélidos pertencentes ao Grupo A, sdo acondicionados em
sacos plasticos de cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com a

classificagcdo dos residuos e identificados com simbologia de “substancia
infectante”. Jy)
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estdo contidos em
cestos com tampa e pedal de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Os recipientes sdo resistentes a

tombamento e sdo respeitados os limites de peso de cada invélucro.

GRUPO B — Recipientes de material resistente com tampa e compativel as
substancias quimicas, sem liquido ou sélido. O descarte é realizado de acordo

com a substancia contida no recipiente.

GRUPO D - Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o

reciclado.

UPA Eduardo Campos — Sotave
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GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme plano de agdo contido no PGRS da unidade, estd sendo
realizada a segregagéo e armazenamento adequado dos residuos por grupos. A
segregagdo é feita no momento e local de sua geragdo, conforme as
caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas, seu estado fisico e riscos

envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espécie e

grupo.

Fotos abrigo de residuos
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UP& 24N ?sus

Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A est&o contidos
em recipientes de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento,
impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual,
com cantos arredondados. Eles sdo resistentes a tombamento e sdo respeitados
os limites de peso de cada invélucro. E proibido o esvaziamento dos sacos ou

seu reaproveitamento.
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Os coletores da unidade estdo devidamente identificados e em perfeito

estado de funcionamento, sendo substituidos prontamente caso seja constatado

qualquer defeito.
Producgao de residuos do més Maio de 2024

Conforme os dados abaixo, verificamos que em Maio de 2024 foram
produzidos e gerenciados 1.046,55 kg de lixo infectante na UPA SOTAVE.

PESO LIQUIDO (KG) DATA

114,50 01/05/2024
73,90 03/05/2024
95,60 06/05/2024
52,55 08/05/2024
100,40 10/05/2024
79,20 13/05/2024
93,40 15/05/2024
74,80 17/05/2024 }O
61,20 20/05/2024 o*"b%&

Bt AR
40,70 22/05/2024 a2 0‘3 &
99,25 24/05/2024 \9,‘_3"’\'6\,0,&0 &> Q?}Y@
67,15 27/05/2024 g9 6@5\% e

é N

66,25 30/05/2024 P < SEhete
27,65 31/05/2024
1046,55

ANALISE DE RESIDUOS INFECTANTES -
MAIO/2024
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RELATORIO DE MANUTENCAO
PREDIAL

MAIO - 2024

UPA- SOTAVA
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1. PREMISSAS TECNICAS

1.1 Manutencéo Predial

A S3 Gestédo em Saude na busca em atender com qualidade e melhoria continua a
execucado e implantagéo da gestdo de manutengéo predial, de modo que a norma
brasileira de gestdo de manutengéo (NBR 5674:2012) enaltece que:

As edificacbes sdo suporte fisico para a realizacso direta ou indireta de todas as
atividades produtivas e possuem, portanto, um valor social fundamental. Todavia,
as edificagbes apresentam uma caracteristica que as diferencia de outros
produtos: elas s&o construidas para atender a seus usuarios durante muitos anos,
e ao longo deste tempo de servico devem apresentar condi¢bes adequadas ao
uso a que se destinam, resistindo aos agentes ambientais e de uso que alteram
suas propriedades técnicas iniciais.

Desse modo, ainda segundo esta norma — NBR 5674 de 2012, & inviavel, tanto sob
o ponto de vista econdmico, quanto ambiental, considerar as edificagdes como produtos
descartaveis, passiveis da simples substituigido por novas construgdes quando os
requisitos de desempenho atingem niveis inferiores aqueles exigidos pela ABNT NBR
158575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutengéo das edificacbes seja levada em
conta tao logo elas sejam colocadas em uso.

A elaboragdo e a implantagdo de um programa de manutencdo corretiva e
preventiva nas edificagbes, além de serem importantes para a seguranca e qualidade
de vida dos usuarios, s&o essenciais para a manuteng&o dos niveis de desempenho ao
longo da vida util projetada. Para atingir maior eficiéncia e eficacia na administragao de
uma edificagdo ou de um conjunto de edificagbes, & necessaria uma abordagem
fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gestdo da
manutengéo, segundo uma légica de controle de qualidade e de custo.

Assim, a manutenc&o deve ser orientada por um conjunto de diretrizes(que:

© lnii—ﬁa antos
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1) preserve o desempenho previsto em projeto ao longo do tempo,
minimizando a depreciag¢io patrimonial;
2) estabeleca as informacées pertinentes e o fluxo da comunicacéo;

Na organizacdo da gestdo do sistema de manutencdo deve ser prevista
infraestrutura material, técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender
aos diferentes tipos de manutencao necessarios, a saber:

1) Manutengéo corretiva, caracterizada por servigcos que demandam acgéo ou intervencao
imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou
componentes das edificagbes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou
patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios;

2) Manutengéo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servicos, padronizados

e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas comuns;:

Obs.: manutencéo preventiva é caracterizada por servigos cuja realizacdo seja programada com
antecedéncia, priorizando as solicitacdes dos usudrios, estimativas da durabilidade esperada dos
sistemas, elementos ou componentes das edificagdes em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de
verificagbes periédicas sobre o seu estado de degradacéo.

2. MANUTENCOES CORRETIVAS

As manutencdes corretivas foram realizadas no més de maio/2024 com énfase nas
demandas que necessitaram de agdo ou intervengdo imediata afim de garantir a
continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes e
equipamentos preservando aspecto estético e suas funcionalidades , evitando assim,
graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usudrios ou
proprietarios; desta forma foi cumprido o pianejamento imposto no plano geral de
manutengao preventiva, que consequentemente identificam as agbes corretivas, a fim

de estabelecer um ambiente mais seguro e confortavel ao usuario.

"
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2.1 Manutengdes corretivas executadas no més de maio:

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, Jaboatdo dos Guararapes-PE,
foram realizadas agdes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de
manutengdo, mediante supervisdo, e também pelos fornecedores contratados desta

unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambiente do trabalho, que
se seguirdo anexas neste relatorio, a partir de agora.

g

4 _ . jnaida Bantes

S %lféi@zmm Gerel

<>7 g3 Gostho 62 SOUC
UPA SOTA



GESTAO EM SAUDE

000082

Sistema:

Servico: PINTURA TOTAL DOS VAZADOS

Data de execucéo: 22/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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000083

Sistema:

Servico: SOLDAGEM PORTAO DA BASE DE OXIGENIO

Data de execu¢d0:23/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: TROCA DO ARMARIO SUSPENSO DA COPA

Data de execucéo: 23/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: APLICACAO DO ARMARIO SUSPENSO SALA DA SUPERVISAO
Data de execucéo:24/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: APLICACAO DO ARMARIO SUSPENSO SALA DA SUPERVISAO (CONCLUIDO)

Data de execucao: 24/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema;

Servico: AQUISICAQ DE MATERIAL DE MANUTENCAO

Data de execugdo: 15/05/2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema:

Servico: CAPINACAO DA AREA FRONTAL ESQUERDA DO PREDIO

Data de execucao: 16/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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000083

Sistema:

Servico: CAPINACAO DO VAZADO

Data de execucéo: 16/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: CAPINACAO DA AREA FRONTAL DIREITA DO PREDIO
Data de execucéo: 16/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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000032

Sistema:

Servico: CAPINACAO DA AREA LATERAL DO PREDIO

Data de execucgéo: 15/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: CAPINACAO DA RAMPA DA LIXEIRA

Data de execucio: 16/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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000034

Sistema:

Servico: CAPINACAO DA RAMPA DE ACESSO DE FUCIONARIOS

Data de execucao: 16/05/2024

Status atual: concluida
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0600035

Sistema:

Servico: MANUTENCAO DOS VENTILADORES

Data de execucéao: 16/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: MANUTENCAO VENTILADOR POSTO DA ENFERMAGEM

Data de execucao: 24/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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630037

Sistema:

Servico: MANUTENCAO VENTILADOR POSTO PEDIATRICO

Data de execucgédo: 24/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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000038

Sistema:

Servico: MANUTENCAO FILTRO DE AGUA

Data de execucdo: 20/05/2024

Status Atual: Concluido(a)

' Sistema:
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Servigo: MANUTENCAO FILTRO DE AGUA

Data de execucao: 20/05/2024
Status Atual Conclundo a
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Sistema:
Servico: PINTURA COMPLETA DOS VAZADOS

Data de execucéao: 22/05/2024
Status Atual: Concluido(a
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000101

Sistema:

Servigo: PINTURA DO CAF (ANTES)

Data de execucao: 14/05/2024

Status Atual: Concluido
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Sistema:
Servico: PINTURA DO CAF (DEPOIS)
Data de execucdo: 14/05/2024

Status Atual: Concluido(a
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000103

Sistema:

Servigo: PINTURA DO ESTOQUE DA FARMACIA (ANTES)

Data de execucdo: 14/05/2024

Status Atual: Concluido(a

26
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000104

Sistema:

Servico: PINTURA ESTOQUE DA FARMACIA (DEPOIS)

Data de execucéo: 14/05/2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema:
Servico: PODAGEM DE ARVORE
Data de execucao: 27/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:
Servico: MANUTENCAQ CADEIRA DE RODAS (ANTES)
Data de execucao: 17/05/2024
Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: MANUTENCAO CADEIRA DE RODAS (DEPOIS)

Data de execucdo: 17/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: REPARO VALVULA DE DESCARGA VASO SANITARIO (ANTES)

Data de execucdo: 15/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema;

Servigo: REPARO VALVULA DE DESCARGA VASO SANITARIO (DEPQIS)

Data de execucéo: 15/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: REVITALIZACAO BIRO ESCRITORIO (ANTES)

Data de execucao: 26/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:
Servico: REVITALIZACAO BIRO ESCRITORIO (DEPOIS)
Data de execucao: 26/05/2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema:

Servico: REVITALIZACAO SUPORTE TRIPE EXTINTOR (ANTES)

Data de execucéo: 24/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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GESTAO EM SAUDE

Sistema:

Servico: REVITALIZACAO TRIPE EXTINTOR (DEPOIS)

Data de execucao: 24/05/2024

Status Atual: Concluido a
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000114

Sistema:

Servigo: SIFAO DA PIA ANTIGO

Data de execucao: 13/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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000115

Sistema:

Servico: TROCA DE SIFAO DA PIA NOVO

Data de execucéo: 13/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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1

Sistema:

Servico: TROCA DE TOMADA ELETRICA POSTO EMFERMAGEM ANTES

Data de execugdo: 16/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: TROCA DE TOMADA ELETRICA POSTO EMFERMAGEM DEPOIS

Data de execucéo: 16/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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000118

Sistema:

Servico: TROCA DE TOMADA ELETRICA RH

Data de execugao: 13/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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00119

Sistema:

Servico: TROCA DE TOMADA ELETRICA

Data de execugdo: 13/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: TROCA DE TORNEIRA SALA DE COLETA

Data de execucao: 24/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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000121

Sistema:

Servico: TROCA SIFRAO DA PIA COPA DEPOIS

Data de execugao: 24/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema:

Servico: TROCA SIFRAO DA PIA COPA DEPOIS

Data de execucéao: 24/05/2024

Status Atual: Concluido(a)
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3. MANUTENGCOES PREVENTIVAS

A manutengéo preventiva é essencial para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
operagoes industriais, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa planejar
uma agao de reviséo, controle e monitoramento dos equipamentos, a fim de que possam

desempenhar o papel desejado.

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manutengdes preventivas tém o intuito de
reduzir as probabilidades de falhas ou degradagées, que surgem do funcionamento incorreto
ou intensivo de uma maquina. As vantagens desse tipo de manutengéo incluem: otimizacéo
de recursos, aumento de vida Util desses ativos, melhor qualidade na operagéo e prevengao

de acidentes.

Como exemplos de manutengéo preventiva, podemos ter: Revisdes periddicas de
veiculos e maquinas, lubrificagdo de rotina, inspegdes e vistorias de equipamentos e

calibracao de instrumentos.

Para realizar esse método é necessario:

Coleta de dados sobre o equipamento;

Analisar o histérico de agées tomadas nos ativos;

Fazer um plano de agéo;

Definir um planejamento operacional, quais acées serdo tomadas em cada caso:

Nestas encaixam-se as manutengbes periddicas realizadas pelas empresas
contratadas da empresa $3 Gestiao em Satide, de acordo com as ordens de servicos e suas
respectivas datas, tais como manutengao do gerador, ar condicionado, dedetizagao para o
controle interno e externo de pragas, lavagem das caixas d’agua e cisternas, conforme estéo

anexadas nas proximas imagens.
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3.1 Agoes futuras da manutengéo preventiva

Controle de pendéncias e cronograma de execugio
Descricdo dos servigos Data de inicio | Data de concluséo

Capinacgéo e jardinagem Mai./2024 Mai./2024
Manutencdo semanal dos ventiladores e Mai./2024 Mai./2024
exaustores

Manutengéo dos bebedouros e atualizacdo das | Mai./2024 Mai./2024

etiquetas

Substituicdo das iscas cola-moscas Mai./2024 Mai./2024

Limpeza das calhas na laje Mai./2024 Mai./2024

Pinturas de manutengdo na unidade Mai./2024 Mai./2024

Inalda Santos Paulo Carvalho
Diretora Supervisor Adm.
UPA Sotave UPA Sotave
Inalda S8antasg

_1133[:9. Diretora Geral
—S3 Gestao em Satide
T1TPA SOTAVE
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